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Preco vzniklo oddelenie inovacii?

lepSie pochopenie
potrieb obyvatelov
a obyvateliek

eliminovanie
vendor lock-in

implementacia agilného
design thinking-u,
spoluvytvaranie sluzieb

financne efektivne
digitalne sluzby
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Nas pristup

inovacie
mesta Bratislava

——

Dobra
pouzivatelska
skusenost
a spokojnost

Komplexné pochopenie

otrieb a dékladné
P —

testovanie s pouzivatelmi
a pouzivatelkami

Hibkové pochopenie
sluZieb IOrocesclzv E—) End-to-ena

,’p . . , transformacia
a systemovych suvislosti




Urad roka 2022

diplom.analogue

@ Magisfrarf PA

Vazeny dritel
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Ako transformujeme elektronickeé sluzby?

transformacia
s ohl'adom na obyvatelov
a obyvatelky

optimalizacia spoluprace
internych oddeleni uradu

komunikacia s obyvatel'mi
a obyvatelkami pocas
celého procesu

digitalizacia internych
procesov
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Pridana hodnota

RychlejSie adaptovatelné

a finanéne efektivnejgie  mmmmmmm) | VYSOKa kvalita,
Nizsla cena

interné procesy

Moznost recyklovat

vacsinu dizajnov, kodu, — m—) Jednotna

.. identita sluzieb
sluzieb a procesov
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Bratislavske konto
Jedno miesto pre vsetky sluzby
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Preco vzniklo Bratislavske konto?

rychle a jednoduché zber dat
sluzby a personalizacia
vSetko na jednom na zaklade potrieb

mieste obyvatelov a obyvateliek
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bratislava.sk

|'H Hlavné mesto SR Bratislava Q Kontakty  E-sluzby SK v

Vitajte
ha novej stranke
Bratislavy

b HEt B & Gk

Mesto Doprava Zivotné prostredie Socialne sluzby Vzdelavanie Kultara
Bratislava a mapy a vystavba a byvanie avolny ¢as a komunity



Obojstranne vyhodneé rieSenie

® V/Setko na jednom mieste

® Cez mobilny telefon

® Komunikacia

® Podrobny prehlad

® Jednoduché a pouzivatelsky
prijemné

® Bezpeclnost a doveryhodnost
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VSetko na jednom mieste
EfektivnejSia komunikacia
ZlepSenie internych procesov
RychlejSie prijaté platieb
NizSia chybovost

NizSia zataz na zamestnancov
a zamestnankyne

NizSie naklady



ene ™ Gmail - Inbox X EH Bratisiava sk

& (& @ bratislava.sk/aktivacia_konta

EH Hiavné mesto SR Bratislava Q  Covid-19  E-sluiby

—_—
Mesto Doprava Zivotné prostredie Socidlne sluzby
Bratislava amapy a vystavba a byvanie
v v v v

{2} > Daneapoplatky > Dafiz nehnutefnosti > Digitdina platba

Digitalna platba dane z nehnutel'nosti

Platba dane jednoducho a rychlo v Bratislavskom konte

tcpreiidinnin

Platili ste uz darn digitalne v minulosti?

Ak ste v minulosti platili dafi z nehnutelnosti digitaine, tento rok
ju najdete v novom i konte. Nep jete prejst
celou regi Staci, ak si aktivujete konto im e-
mailu 2 vytvorenim hesla.

Aktivovat konto —

SK v Pril

Vzdeldvanie
avolny éas
N

Kultira
a komunity
v



https://drive.google.com/file/d/1ixixVBLkEc9GoqoKM8Y6nB-FoQJMgg7J/view?usp=sharing

www.konto.bratislava.sk



https://city-account-next.staging.bratislava.sk/login

registrovanych pouzivatelov a
pouzivateliek od spustenia



Online platba dane
z nehnutel'nosti



Dan z nehnutel'nosti

Danové priznanie poda ro¢ne
priblizne 30 000 obyvatelov
a obyvateliek rocne

47% vSetkych obyvatelov
a obyvateliek plati dan
z nehnutelnosti

90% danovych transakcii
sa deje offline

90 milionov

oc¢akavany prijem za dan
z nehnutel'nosti v roku 2023

210 000 60 000
dariovnici 60+ rokov

a danovnicky

v Bratislave

11000 475 000
firiem obyvatel'stvo
€577 760

2023 potencialne naklady na
postové odosielanie rozhodnuti
(184 000 l'udi)



Co sme vytvorili

o
nova, prijemnejsia
cesta dorucovania uctu

bezpecny pristup k prehladu o dani a
platobnych metodach
o prevodom, kartou, cez

QR kod, Apple Pay a Google Pay

emailové notifikacie

'N inovacie .
M ERIEUEEVE]

hnutelnosti

02 + $00€ + () Mevhradent

informécie

Orctny deneikstor danovnks

Vybavuje

Rozpis danovej povinnosti

Dan z pozemkov

Daii zo stavby

Dai z bytov

Da z nehnutelnosti celkom

Platobn jaje




Pouzivatelia a pouzivatelky

446 5058

2021 2022



Vysoka spokojnost so sluzbou

NPS zucastnenych by chcelo platit
(Net promoter score) digitalne aj v buducnosti



Rychlost platby

°04. 73

do 72 hodin do 15 dni




,Dan som zaplatil priblizne do 5 minut po prijati e-

mailu, jednym kliknutim a na dovolenke v Azii."




,Dostal som vsetky danoveé informacie, ktoré som
potreboval. Som rad, ze sa aj takymto sposobom
posuvate do 21. storocia."

Danovnik o digitalnej platbe dane
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Martina Mihalkovicova

Produktova a projektova manazérka
Oddelenie inovacii a digitalnych sluzieb

Dakujem

() Ursulinska 6

™ Primacidlne namestie ¢.1, 814 99, Bratislava
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