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Definicia problému

Slovensko, v porovnani s vyspelymi krajinami
cestovného ruchu, uz dlhodobo zaostava v procese
tvorby ekonomickych, legislativnych, ale aj
marketingovych opatreni a inovacii zameranych na
podporu a zvySovanie konkurencieschopnosti
destinacie a podnikatelskych  subjektov v
cestovnom ruchu. Organizacie cestovného ruchu,
ktoré vznikli na zaklade zakona o podpore
cestovného ruchu ako verejno-sukromne
partnerstva a su dotované z finanénych
prostriedkov Statneho rozpoctu, sa z ohladom na
vySku svojich rozpoltov snazia suplovat Ulohu
Statu a v ramci svojich moznosti vytvarat inovacie a
implementovat efektivne opatrenia. Tieto procesy
v8ak realizuju len na svojom Uzemi, t. j. neposuvaju
data a informacie z nich ziskane dalej, na vyssie
urovne riadenia cestovného ruchu, kde by, po
spracovani a analyze, mohli byt vyuzité za ucelom
tvorby ekonomickych, legislativnych, ale aj
marketingovych opatreni. Zarovenh mnohé z
ekonomicky podvyzivenych organizacii cestovného
ruchu pozivaju pri svojej cinnosti zastarané
technoldgie, ktoré obmedzuju zber potrebnych dat
a neefektivne a nezrozumitelne poskytuju
informacie o moznostiach cestovného ruchu pre
kone¢ného uzivatela.

V ramci disruptivhych zmien, kde 83% populacie
sveta vyuziva internet, ako hlavny nastroj pre
ziskavanie informacii, stupa zaujem o on-line
nakupovanie réznych kazdodennych sluzieb, do
kazdodenného zivota prichadza umela inteligencia.

Z tohto dbévodu je potrebné zrychlit proces
zavadzania inovativnych a technologickych zmien
aj v cestovnom ruchu na Slovensku. Navyse v ¢ase
akejkolvek Krizy (hospodarske;j, alebo
bezpecnostnej) je cestovny ruch jednym z
najzranitelnejSich ekonomickych sektorov trhu, ale
zaroven je aj jednym z najdolezitejSich a
najvyznamnejsSich  "Startérov", ktory vyraznou
mierou prispieva k opatovnému hospodarskemu
rastu ekonomik v pokrizovom obdobi (napr.
povojnova obnova narodného hospodarstva v
Rakusku, resp. v Chorvatsku, ekonomicky rast

Grécka po roku 2008).

Cestovny ruch nema Ziaden uceleny systém pre
navstevnika o informaciach miest zaujmu, podujati,
Ci tras, tak isto neexistuje systém pre online
zakupenie ubytovania, atrakcii, podujati, alebo
dopravy, ktora uzko suvisi s cestovnym ruchom.
Navstevnici musia hladat informacie na réznych
weboch a na nich zakupit sluzby, pritom ide
vacsinou o zahrani¢neé platformy, ktoré prenasaju
danové povinnosti do zahraniCia. Neexistuje
systém na datové analyzy a aj pri najddlezitejSim
ukazovatelom v ramci KPI je polet prenocovani su
data ktoré ziskava Statisticky urad SR neaktualne a
su publikované neskoro.

Ziadne daldie Udaje sa neeviduju a nie je mozné
urCit spravne vynalozenie finan¢nych prostriedkov
na projekty dotované Ministerstvom dopravy SR,
nie je mozné nastavovat stratégie na zaklade
realnych dat, nie je mozné merat akékolvek
projekty, zamery, Ci marketingové aktivity. Na
regionalnej urovni vznikaju len malé projekty, ktoré
sa ale nerozSiruju a neintegruju do spoloénych
vacsich rieseni.

Chybajuca odbornost a financie

Organizacie cestovného ruchu nemaju odborné
kapacity a potrebné financie na vhodné rieSenia,
ktoré by zabezpeclili integraciu réznych rieseni,
partnerov a sluzieb pre navstevnika.

Zla koordinacia kompetencii

Do zakladnej Struktury nevstupuje len KOCR a
OOCR, ale v ramci KOCR ma samospravny kraj aj
samostatné odbory kultury, regionalneho rozvoja,
¢i cestovného ruchu, kde na seba narazaju
kompetencie. Data muzei a galérii nie su prepojené
na KOCR, regionalny rozvoj si obstarava vlastny
softvér a senzory a podobne.

Technologicka zatvorenost

Oblastné organizacie cestovného ruchu, Krajské
organizacie cestovného ruchu a Slovakia travel si
buduju samostatne svoje informaéné systémy,
webové portaly, mobilné aplikacie a informacné
panely na ktorych si propaguju vlastné uzemie.
Data su uzavreté v systémoch a nie su v Ziadnom
formate zdielané s partnermi, ani s 3. stranami.

VSetky data sa vkladaju do systémov rucne,
vacsina nie je Strukturovanych a nevyuzivaju sa
moderné technoldgie.

Online sluzby neexistuju

Az na malé proof of concepty neexistuju
ucelenejSie rieSenia pre navstevnika, ako si
jednoducho online zakupit vstupenku na rézne
atrakcie, podujatia, alebo dopravu, pripadne si
urobit online rezervaciu na ubytovanie.

Zber dat

Kazda organizacia si zbiera data samostatne, podla
svojich moznosti, nastavuje si vlastné vypocty,
presnost dat sa neda overit a nezdiela sa. Data
nestaCia na pokrytie vyhodnotenia dotacnych
projektov, pre zistenia ich dopadu na cestovny
ruch.

Zber najdolezitejSieho ukazovatela pocCtu
prenocovani je vytvarany centralizovane cez

Statisticky urad SR.

Prenocovania nie su kontrolované a financie sa
nevracaju do cestovného ruchu

Data od ubytovacich zariadeni, moézu byt
vymyslene, tlaciva su zlozité, neexistuje postih za
neodoslanie, Ci zlé vyplnené udaje a vSetko
prebieha papierovou formou. Zaroven dan z
prenocovania, ktoru vyberie samosprava, nie je
povinna vratit spat plnohodnotne do cestovného
ruchu na rozvoj, ale ¢asto ju vyuziva na budovanie
chodnikov, laviCiek a podobne s vysvetlenim, ze aj
navstevnici musia parkovat, ¢i vyuzivaju chodniky a
laviCky.



Energia ide do propagacie webového portalu a
mobilnej aplikacii a nie do vytvarania vztahov a
produktov

Organizacie cestovného ruchu si vytvaraju vlastné
webové portaly, mobilné aplikacie, ktoré maju
dobru uroven. Investuju do PPC kampani a snazia
sa, aby ich informaéné platformy boli digitalnym
centrom pre navstevnika. Ich podstatou by ale malo
byt vytvarat produkt, spajat subjekty pdsobiace v
cestovhom ruchu, vytvarat o nich databazu a
prostrednictvom API ju ponuknut 3. stranam, ktoré
spropaguiju ich region.

Je potrebné z pohladu propagacie:
e zautomatizovat tok statickych dat o POI,
Podujatiach a Trasach s cielom, jeden krat ich
vliozit do systému a informacie sa zobrazia na
réznych komunikacnych kanaloch;
e Prepojit vztahy medzi POl a Podujatiami;
« Unifikovat kategorie;
e Prepojit rieSenia VISIT, Oblastnych organizacii
cestovného ruchu (OOCR),

organizacii cestovného ruchu a Slovakia travel;

Krajskych

e zabezpecdit spravny tok dat a ich kontrolu;

e prepojit data s datovymi rieSeniami ako je
Google pleces, Tripadvisor, Facebook, ktoré
rozsiria vytvorené data;

o zapojit do rieSenia Al pre preklad, Ci
audiosprievodcu;

e nastavit proces overenia a schvalenia dat, tak
aby boli zaujimavé  pre  navstevnika
prostrednictvom viacerych vrstiev odkial data
prichadzaju;

e pripravit nastroje pre prepojenie na vstupenkoveé
systémy, hotelové systémy, dopravné systémy
pre moznosti online predaja sluzby pre
navstevnika.

Je potrebné z pohladu sluzieb poskytnut
navstevnikovi cez rozne platformy moznost zakupit
si vstupenku na atrakciu, alebo podujatie, zakupit si
ubytovanie, vlak, autobus, parkovanie &i zdielanu
dopravu.

Je potrebné z pohladu zberu dat vytvorit datovu
platformu pre zber dat o prenocovaniach, o ich
pohybe a preferenciach na Co existuju datové
nastroje.

Vsetky potrebné data a technoldgie na trhu existuju
a je potrebné ich spajat do potrebnych rieseni pre
zjednodusenie digitalneho zazitku navstevnika a
ziskavanie relevantnych dat v realnom cCase.

2. Popis “case study”

Na Slovensku vznikaju zaujimavé proof of concepty, ktoré jednotlivo rieSia problémy v cestovhom ruchu a
mozu byt prikladom dobrej praxe pre ich rozSirovanie a prepajanie s dalSimi regionmi a rieSeniami.

A. Projekt integracie dat v Zilinskom kraji

Popis

Krajska organizacia cestovného ruchu v spolupraci s oblastnymi organizaciami cestovného ruchu (Mala fatra
region, Liptov Orava, Kysuce, Rajecka dolina, Turiec) vytvorili jednotny Strukturovany systém pre tvorbu dat na
urovni miest zaujmu (POI), Podujati a Tras. Tok dat bol vytvoreny tak, Ze kazda Oblastna organizacia
cestovného ruchu bude ,napifiat data za svoje Uzemie, data si cez APl vedia zobrazit na ich webe, mobilnej
aplikacii, ¢i informacnych kioskoch. Nasledne sa data automaticky v redlnom &ase posunu do Krajskej
organizacie cestovného ruchu, ktora ich cez API vie zobrazit na webe, mobilnej aplikacii, ¢i informacnych
kioskoch. Nasledne sa data automaticky v realnom c¢ase posunu na Ministerstvo dopravy SR — sekciu
cestovného ruchu a data si cez APl vedia zobrazit na webe, mobilnej aplikacii, ¢i informaénych kioskoch.
Systém je nastaveny tak, aby bolo mozné sa v fiom prepojit na rézne rezervaéné ubytovacie rieSenia, na
vstupenkoveé systémy pre atrakcie, alebo podujatia a integrovat predaj sluzby priamo do detailu miesta zaujmu
alebo podujatia.

Vysledok aktivit

OOCR KOCR MD SR
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Systém bol vytvoreny a spusteny v Strukture, ktora bola vytvorena na mieru podla potrieb organizacii
cestovného ruchu v nasledujucej zakladnej Strukture, ktora sa dalej rozdelovala do detailnych Strukturovanych
moznosti, Ciselnikov a definovanych poli:

. POI . Podujatia - Trasy

e Informacie;

e 0 Informacie; e Informacie;

e 0 Adresa; ¢ Termin; « Mapa;

e 0 Kontakt; « Kontakt: e Popis;

« 0 Otvaracie hodiny; e Adresa; e Prevadzkové obdobie;
e 0 Popis; e Galéria; o Galéria.

e 0 Galéria;

0 Vstupenky.



Liptov integroval data do svojej mobilnej aplikacie,
ktord vyuzival historicky, ale ostatné oblastné
organizacie systém len do systému napifiali data,
ale neintegrovali ho so svojimi informaénymi
kanalmi.

Krajska organizacia vytvorila mobilnu aplikaciu a
webovy portal, kde data propaguje v peknom
prehladnom dizajne.

Data su prepojené aj na systém Ministerstva
dopravy SR, ktoré su propagované na webovom
portadli a v mobilnej aplikacii. Ministerstvo dopravy
SR po vytvoreni agentury cestovneho ruchu
Slovakia travel prestalo rieSenie podporovat a
ostatné data, ktoré nie suU prepojené s Krajskou
organizaciou cestovného ruchu nie su aktualne.

Ministerstvo  dopravy  Slovenskej republiky
testovalo systém v ramci svojej ¢asti aj na online
predaj sluzieb kde zaradilo aj niekolko ubytovacich
zariadeni, gastro zariadeni, poziCovni a atrakcii s
onilne zakupenim sluzby cez rbézne platobné
metddy. Do testovania zapojilo aj rekreaény
poukaz, kde bolo mozné zaplatit Specidlnou
platobnou branou poukazu.

Navrh opatreni

e navrhnut a pripravit kompletné rieSenie pre
uzemie Slovenskej republiky, ktoré by integrovali
pomocou pouzivania jednotného informacného
systému, alebo pomocou API vSetky Krajské a
Oblastné organizacie cestovného ruchu do
jednej datovej platformy s otvorenym API na
propagaciu dat;

edukacia organizacii cestovného ruchu;

vytvorenie jednotnych kategorii v cestovnom
ruchu.

B. Projekt digitalizacie sluzieb v cestovhom ruchu
v Kosickom kraji

Popis

Visit KoSice pripravil novy portal pre navstevnikov.
Databazu pripravili na integraciu Strukturovane a
technologicky tak, aby bolo mozZzné sa na nu
integrovat pre 3. strany v buducnosti. Nasledne
zacali pripravovat v spolupraci s partnerskou
spolo¢nostou systém GDS - Globalny distribu¢ny
systém. GDS ma zabezpelit zbieranie dat do
Struktury rézneho charakteru a cez API pripravit
data na publikaciu cez novy portal visit KoSice, cez
mobilnu aplikaciu, ktord im spolo¢nost doda spolu
so systémom a zaroven data poskytne aj pre 3.
strany ako su napriklad informacné panely, televizie
v hoteloch, pre spolo¢nosti, ktoré ich zobrazia v
intranetoch svojim zamestnancom a pre akékolvek
iné webové portaly, ¢i mobilné aplikacie, ktoré chcu
propagovat a ponukat sluzby v meste KoSice.

Data v GDS budu nasledujuceho charakteru:

e POI, Podujatia a trasy - Strukturovany obsah;

o Vstupenkové systémy — ziskanie vlastného jednoduchého systému pre POl a Podujatia spolu s integraciou
na najpouzivanejSie existujuce rieSenia na trhu - Ticketportal, Predpredaj, Tickeware, Ness, Entradio;

e Hotelové systémy - ziskanie vlastného jednoduchého systému pre POl spolu s integraciou na
najpouzivanejsSie exitujuce rieSenia na trhu - Horec, Hores, Previo, Oberon, HorecaGroup;

e Dopravné systémy - integracia na vsetky pouzivané dopravné systémy v meste KoSice — ZSSK (vlakova
doprava), DPMK (hromadna doprava), Easy Park (parkovanie v meste), ANTIK (zdielané bicykle, kolobezky,
skutre, motorky, nabijacie stanice);

e Senzory - integracia na meteostanice, online kamery, pocitadla.

Navstevnici ¢oraz viac vyuzivaju pri rieSeni dennych Zivotnych situacii online platformy, nakupuju cez nich. V
ramci KPI je najdélzitejsie predizit pobyt navstevnikovi na niekolko dni a preto mu aktivne pontkat ubytovanie
cez jednoduché zakupenie a zaroven velkym problémom pre navstevnikov je doprava spojena zo strachom
pokuty. Preto sa visit KoSice v spolupraci s partnerom rozhodli vybudovat prvy systém, ktory by zdigitalizoval
komplexne sluzby a maximalizovat propagaciu tychto dat 3. stranam.

Hotelové systémy a
vstupenkoveé systémy

POI, podujatia a trasy Vlaky, autobusy, parkovanie,

sharing, nabijacie stanice

Informacie o uzemi Senzory, kamery

API




Vysledok aktivit
Postupne v spolupraci so spolo¢nostou komunikuju s partnerskymi informacnymi systémami a pripravuju v
etapach jednotny Ul zazitok pre navstevnika.

V prvej etape si navstevnik cez webovy portal, alebo mobilnu aplikaciu Visit KoSice zakupi vSetky atrakcie,
podujatia, ubytovanie a dopravu. Nech sa vstupenky zakupia na akomkolvek kanaly, vSetky sa zobrazia v
profile navstevnika a tak pomocou aplikacie sa verifikuje pri kazdom vstupe velmi jednoducho cez aplikaciu.
Sluzby budu pre navstevnika dostupnejsie, vyhne sa radam a vypredanym alebo zatvorenym miestam zaujmu.
V druhej etape sa data budu zobrazovat aj na informacnych paneloch po meste podla nastavenia v systéme. V
meste je implementovanych uz niekolko exterierovych informacnych panelov, ktoré su ale momentalne
nevyuzivane.

V tretej etape sa ponuknu statické, aj dynamické data tretim stranam pre maximalnu propagaciu. VSetky
statické aj dynamické data budu v GDS integrované do jednotného dizajnu a technoldgie tak, aby bolo velmi
jednoduché s nimi pracovat.

Spustenie prvej etapy je naplanované na jar 2024. Podarilo sa dostat do platformy vSetkych partnerov, ktory aj
na svojej strane musia urobit zmeny v informacnych systémoch. Momentalne prebiehaju integracie, ale niektoré
zo sluzieb sU uz v testovacej, alebo autonédmnej produkénej &asti. Ziadna zo strédn neberie za vytvorenie
rieSenia finanénu odmenu.

Problémy pririeSeni

e Projekt pri jeho vytvarani prechadza naro¢nostou hlavne z pohladu Casovej vytazenosti partnerskych
spolo¢nosti, ktoré musia aj na svojej strane vytvorit APl pre zabezpecenie chodu dat pre tento projekt;

» Potreba edukovat trh pri zavadzani rieSenia o jeho pozitivhom vplyve pre jednotlivé subjekty pdsobiace v
cestovnom ruchu;

» Niekolko miest zaujmu zamestnava menej technologicky zdatnych zamestnancov na pokladni a preto maju
obavu, Ze nebudu vediet verifikovat digitalnu vstupenku, chapu na druhej strane potrebu pokroku a inovacii
na ktoré su navstevnici zvyknuti z inych destinacii.

Navrh opatreni

e Edukacia organizacii cestovného ruchu o
postupnej priprave spravnej infrastruktury a
technoldgii pre otvorenost ich aktualnych
informacnych a komunikacnych nastrojov, ktore
obstaravaju tak, aby boli pripravené aj na
integracie s inymi rieSeniami;
Edukacia subjektov pdsobiacich v cestovnom
ruchu pre chapanie potreby postupnej
digitalizacie a propagacie svojich dat 3.
stranam;
Komunikacia medzi organizaciami cestovného
ruchu a samospravami, kde niektoré technoldgie
a sluzby, ktoré mesto digitalizuje suvisia aj s
cestovnym ruchom a mali by byt technologicky

prepojené s organizaciami cestovného ruchu s

vystupom pre navstevnika;

Nevytvaranie vlastnych rieSeni pre online
predaj, ktoré sa budu dat nakupovat len cez
webovy portal, alebo mobilnd aplikaciu
organizacie cestovného ruchu, ale vytvaranie
platforiem, kde organizacia cestovného ruchu je
len jednym 2z kandlov na ktorom sa data
zobrazuju.

C. Projekt eNavstevnik hotela Yasmin v
medzinarodnom projekte CulTourData

Popis

V sucCasnosti neexistuje uceleny a jednotny systém
zberu data o turistoch ubytovanych v ubytovacich
zariadeniach v SR, ktory by zaroven v realnom Case
poskytoval povinné udaje prislusnym instituciam
Statnej a verejnej spravy a aktérom pdsobiacich v
cestovhom ruchu. VSetky ukony prebiehaju
papierovou formou.

Projekt zabezpedi automatizovany zber
komplexnych dat z PMS o ubytovanych hostoch v
hoteli do jednotného systému v ktorom jednotlivé
data podla GDPR pripravi pre jednotlivych
organizacii, ktory budu s datami pracovat. Zaroven
pre organizacie bude pripravené APl na integraciu
dat do ich informaénych systémov pre dalSie
spracovanie.

Organizacie pre ktoré bude pripraveny projekt su
ubytovacie zariadenie, samosprava, Statisticky
urad, cudzinecka policia, finanéna sprava,
organizacia cestovneho ruchu, agentura
cestovného ruchu, Ministerstvo dopravy Slovenskej
republiky. Kazda organizacia bude moéct pracovat
len s udajmi ktoré su potrebné pre ich &innost v
ramci GDPR.



Konkrétne zmeny:

e Digitalny automaticky vypocCet dani za
ubytovanie s informaciami ktoré vyzaduje
samosprava SO spracovanim Vv jednotnom
systéme s exportom a API pre samospravu;

e Digitalny automaticky systém pre spracovanie
Cudzincov ktoré vyzaduje cudzinecka policia so
spracovanim v jednotnom systéme s exportom
a API pre Cudzinecku policiu;

« Digitdlny automaticky systém pre Statisticky
Urad ktoré vyzaduje Statisticky Urad so
spracovanim v jednotnom systéme s exportom
a APl pre cudzinecku policiu;

e Digitalny automaticky systém pre Financnu
spravu na ich Uzemi ktoré vyZaduje Financna
sprava so spracovanim v jednotnom system;

« Digitalny automaticky systém pre Ministerstvo
dopravy Slovenskej republiky na ich uzemi ktoré
vyzaduje Ministerstvo dopravy Slovenskej
republiky so spracovanim v jednotnom systéme;

e Digitalny automaticky systém pre agenturu
Slovkia travel ktoré vyzaduje agentura Slovakia
travel so spracovanim v jednotnom systéme;

 Digitalny automaticky systém pre organizaciu
cestovného ruchu na ich uzemi ktoré vyzaduje
organizacia cestovného ruchu so spracovanim v
jednotnom systéme.

Ocakavany vystup

e Automatizovana kniha ubytovanych hosti,
vypoclet dane z ubytovania;

e Presné informacie o navStevnosti SR,
hodnotenie ekonomickych prinosov cestovného
ruchu na regionalnej a narodnej urovni;

» Zefektivnenie evidencie pobytu cudzincov;

» Jednoduchy pristup k informaciam o turistoch;

» Zefektivnenie vykazovania povinnych udajov;

 Digitalizacia procesov od mikro urovne az po
komplexné spracovanie udajov;

« Udaje v redlnom ¢&ase.

Vysledok aktivit

Ide o pomerne komplexné rieSenie a strategicky
nastroj na ziskavanie délezitych dat pre réznych
partnerov. Ocakavanim nie je vytvorenie
komplexného rieSenia o ktorom organizacie a
asociacie hovoria uz dlhodobo, pretoze na to
partnerské institucie na ktoré ma byt projekt
prepojeny nie su pripravené. Vysledok riesenie je
vytvorenie systému pre ziskavanie dat o
ubytovanych v realnom ¢ase v prvom ubytovacom
zariadeni Yasmin v meste KoSice, ktoré sa zobrazia
vo vytvorenom informacnom systéme. Projekt ma
dva hlavné zamery, ktoré naplni:

o zdigitalizovat ¢o najviac proces tak, ze
automatizuje vypifianie Standardnych
dokumentov digitalnou formou. Nasledne ich
vytlaci, alebo posle na email danej institucie;

e pripravit dashboard v systéme s réznymi filtrami
pre kazdu instituciu, ktora je v projekte potrebna
s pripravou Strukturovanych dat pre API
napojenie, ak sa na ne institucie v buducnosti

pripravia.

Problémy pririeSeni

e Ubytovacie zariadenia nie suU ochotné zdielat
svoje data ak im to neprikazuje zakon;

» Ubytovacie zariadenia maju strach zo zneuzitia
dat;

e Mnozstvo hotelovych systémov, ktoré nemaju
kapacity na integraciu dat pre potreby daného
projektu.

Navrh opatreni

e Potreba vytvorit okruhli stél so zastupcami
ubytovacich zariadeni, samosprav, organizacii
cestovného ruchu, Financnej spravy,

Ministerstva dopravy Slovenskej republiky a

Ministerstva vnutra Slovenskej republiky;

e Pripravit analyzu komplexného rieSenia a

potrebné legislativhe zmeny pre implementacie
projektu pre celé Uzemie Slovenskej republiky.

D. Integracia tvorcov obsahu a dizajn pre
podujatia v meste Banska Bystrica

Popis

Mesto Banska Bystrica vytvorila jednotny systém
pre vizualizaciu podujati na réznych informacnych
platformach so zapojenim vsSetkych organizacii
posobiacich v cestovhom ruchu na ich uzemi.
Zaroven si vytvorilo mesto jednotné kategorie,
ktoré vsSetci reSpektuju. Do systéemu vytvoreného
mestom vstupuju rézny Autori, ktory vytvaraju
podujatia. Podujatie je nasledne skontrolované
zamestnancom mesta tak, aby obsah bol
zrozumitelny, atraktivny pre navsStevnika a v
systéme zadefinuje ¢i ide o lokilne podujatie, alebo
podujatie vysSieho propagacného charakteru.
Lokalne podujatie pre obfanov mesta sa zobrazi
len na webovej stranke a mobilnej aplikacii mesta
Banska Bystrica a podujatie uréené pre cezpolného
navstevnika sa zobrazi aj na webovom portali Visit
Banska Bystrica.

Dlhodobo hladali klu¢ k zobrazovaniu dlhodobych
podujati, ktoré sa zobrazovali na poprednych
miestach webov a zaberali miesto pre jednodriové
zaujimave podujatia. V systeme to vyriesili tym, ze
zobrazuju podujatia v poradi nie podla datumu
zaciatku, ale datumu konca.



VSetky podujatia su zverejnené aj cez Open data
mesta pre ich propagaciu.

Podujatia sa skladaju z tychto Strukturovanych dat:
e Nazov;
e Popis;
e Hlavny obrazok;
o Galéria;
e Prilohy;
e ISO format datumu zadiatku;
e |SO format ¢asu zaciatku;
e |SO format datumu ukoncenia;
e |SO format ¢asu ukoncenia;
e Adresa - Cislo;
e Adresa — ulica;
e Adresa — mesto;
« Uprava pozicie na mape;
e Link pre vstupenky;
e Facebook link;
 Webova adresa;
o Telefon v medzinarodnom tvare.

Vysledok aktivit

Aktualne je vytvorenych v meste Banska Bystrica
aktivnych 43 prispievatelov podujati, ktorym mesto
dalo pristup a zaSkolilo na vytvaranie
Strukturovanych dat. Podujatia maju vSetky
zverejnené na platformach, su velmi dobre

spracované aj uvodnym obrazkom a obsahom.

Mesto uvazuje APl ktoré za pomoci umelgj
inteligencie samo ziskavalo data o novych
podujatiach a zmenach v  organizaciach
pOsobiacich v cestovnom ruchu a o prepojeni
ziskanych dat na Oblastnu organizaciu cestovného
ruchu, ktorej je ¢lenom. Zaroven mesto pracuje na
digitalizacii zivotnych situacii do ktorych zapaja aj
rieSenia cestovného ruchu.

Problémy pririeSeni
« Pocet prispievatelov prichadzal postupne;
e Mali pocCet pracovnikov na oddeleni mestskeho
uradu zodpovednych za cestovny ruch a
kultdru.

Navrh opatreni

e Potreba celoslovenskej edukacie samosprav o
ziskavani obsahu do spolo¢nej databazy pre
propagaciu uzemia;
Potreba edukovat organizacie podsobiace v

cestovnom ruchu o vyzname napifiat obsah;

Vyuzivanie modernych technologickych
nastrojov pre zautomatizovanie bez potreby
zasahu zamestnancov;

BlizSia  spolupraca na  datach  medazi
samospravami a organizaciami cestovného

ruchu.




