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Terminolodgia

Intermodalna doprava - je kombinacia viacerych
dopravnych prostriedkov a réznych prepravcov na
prepravu ludi alebo tovaru v ramci jednej trasy,
ktoru zabezpecuje jeden operator

Multimodalna doprava - pouzitie viacerych druhov
dopravy jednotlivcom alebo subjektom v ramci
jednej trasy. Cestujuci si mobézu vyberat a
kombinovat rézne druhy dopravy podla svojich
preferencii, potrieb alebo okolnosti, ¢im sa zaistuje
flexibilita sluzieb.

Integrated transport system (ITS) / Integrovany
dopravny systém (IDS) - je systém koordinovanej
a dopravnej obsluhy, ktory zahrfha viac druhov
dopravy a linky predovSetkym od dopravcov
verejnej osobnej dopravy, ako je mestska
hromadna doprava, primestska doprava alebo
vlakova doprava. Sucastou IDS je jednotny
cestovny listok, ktory je zabezpecCeny spolo¢nymi
prepravnymi a tarifnymi podmienkami.

e-commerce - elektronicky nakup a predaj tovaru
a sluzieb prostrednictvom internetu alebo inych

elektronickych médii.

SaaS (Software-as-a-service) / Software ako
sluzba - sp6sob dodavky softvéru/programu na
dialku, pri ktorom poskytovatel/vyrobca poskytne
pristup k svojmu softvéru (aplikacii) na svojich
serveroch cez internetové pripojenie. V tomto
modeli zakaznici nekupuju ani neinstaluju fyzicke
kopie softvéru na svoje zariadenia, namiesto toho
ziskavaju pristup k plne funkénej aplikacii na dialku.
SaaS je zvyc&ajne poskytovany vo forme mesacnych
alebo rocnych predplatnych poplatkov.
Poskytovatel/vyrobca je blizSie k zakaznikovi, ¢im
sa zvySuje reakéna doba pri rieSeni poruch.
Zaroven najvacsou vyhodou je pristup k softvéru z
akychkolvek zariadeni s pristupom na internet.

Internet of Things (loT) / Internet veci - je
prepojenie fyzickych zariadeni, vozidiel, budov
alebo inych objektov cez internetové pripojenie za
ucelom zhromazdovania informacii pomocou
senzorov a ich vymeny prostrednictvom softvéru.

Smart mobility / Inteligentna mobilita - je novy
prud technologickych a inovativnych riesSeni, ktory
sa zacal formovat pocas 4. priemyselnej revollcie s
nastupom loT, datovej analytiky, umelej inteligencie
ako aj digitalnych dvojciat. Hlavhym ucelom tychto
inovativhych technoldgii je skvalitiovanie sluzieb,
znizovanie emisii a zvySovanie efektivity v oblasti
dopravy os6b a tovaru, a to primarne formou
digitalizacie sluzieb v doprave. SuCastou smart
mobility su aj netechnologické (behavioralne)
rieSenia, ktoré sa zameriavaju na zmenu spravania,
zlepSenie infrastruktury a vytvorenie priaznivého
prostredia pre udrzatelnd mobilitu bez silngj
zavislosti na pokrocilych technoldgiach.

Shared mobility / Zdielana mobilita — je forma
prepravy, v ktorej Cclovek vyuziva dopravne
prostriedky, ktoré su zdielané medzi uzivatelmi. V
su¢asnosti medzi zdielané dopravné prostriedky
patria auta (tzv. car-sharing), motorky, kolobezky
alebo bicykle. Vyzdvihnutie prostriedku sa viaze
bud na konkrétnu pevnu stanicu alebo je mozné
vyzdvihnut priamo na ulici (kolobezky, bicykle...)
resp. na parkovisku (auta, motorky...). Druhy
spésob vyzdvihnutia sa nazyva free-floating
mobility (volne plavajuca mobilita). Zdielanie
dopravného prostriedku (napr. auta) s inymi
uzivatelmi v tom istom ¢ase patri medzi popularne
spdsoby prepravy, ked uzivatelia zdielaju taktiez
naklady spojené s dopravou, ktora sa nazyva car-
pooling.

Micro-mobility / Mikro-mobilita - je spdsob
osobnej prepravy na malu vzdialenost. Dopravné
prostriedky su vo vadsine pripadov lahké a
Mikromobilitu

reprezentuju prevazne e-kolobezky, e-bicykle

pohanané elektromotorom.

alebo e-skutre.
Ride hailing - taxi sluzba, ktoru si objednava

cestujuci v smartphone. Medzi najznamejSie na
Slovensku sluzby patri Bolt, Hopin alebo Uber.

Demand responsive transit (DRT) / Doprava na
poziadanie - je sluzba, ktoru poskytuju
dopravcovia obsluhujuci pravidelné linky verejnej
osobnej dopravy (MHD dopravcovia alebo
dopravcovia primestskej dopravy). Cestujuci si
objednava v predstihu sluzbu resp. prepravu
autobusom alebo mikrobusom, ktoru zdiela s
cestujucimi s rovnakou alebo podobnou trasou.
Jedna sa o kombinaciu car-poolingu (vid. zdielana
mobilita) a verejnej dopravy. Kombinaciou tychto
dvoch vlastnosti umoznuje dopravcovi verejnej
osobnej dopravy Ciasto¢ne konkurovat sukromnym
prepravcom. Dopravca spravnym pouzitim DRT v
praxi je schopny predovsetkym zlepsit svoje sluzby
(zvySenie vypravnosti) a sucasne znizenie
nakladov na prevadzku. Jedna sa o efektivne a
optimalizované planovanie prepravy cestujucich, v
ktorom sa vyuzivaju technoldgie big data, umela
inteligencia resp. machine learning, autondmne
riadenie, geografické informacné systémy (GIS) ako
aj Udaje v realnom Case (real-time data).

,one-stop shop” / Jednotné kontaktné miesto -
koncept je naviazany na institlcie verejnej spravy.
Je to miesto (online aj fyzicky priestor), v ktorom
sU ponukané viaceré sluzby z réznych organov
verejnej spravy. Cielom je dosiahnut centralizaciu
sluzieb verejnej spravy a zlepsit resp. zjednodusit
interakciu navstevnika s uradmi.



Vyzvy mestskej mobility

Doprava a jej samotny ucel prechadzaju rapidnymi
zmenami, ktoré priniesla 4. priemyselna revolucia.
Tato éra sa da charakterizovat ako fuzia
digitalnych, fyzickych ako aj biologickych
technoldgii. Digitalizaciou preslo mnozstvo odvetvi
resp. sluzieb, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast ako
sukromného, tak aj pracovneho  Zivota.
Bankovnictvo, zdravotnictvo, vyroba, obchod,
vzdelanie, polnohospodarstvo, média a v
neposlednom rade aj spomenuta doprava.

Zakladné rozdelenie tohto pojmu je doprava ludi a
doprava tovaru (logistika). Multimodalna a
intermodalna doprava je vyuzivana ako v logistike,
tak aj v preprave ludi. S nastupom globalizacie a
zvysSujuceho dopytu po tovaroch z celého sveta,
zacCala byt  nevyhnutna intermodalna  a
multimodalna doprava vo svete logistiky. Je to
zakladny kamen fungovania sucasnej civilizacie. So
zvysSujucou koncentraciou obyvatelstva v mestach
a nedostatoCne vybudovanou fyzickou
infrastrukturou, ktorymi su v tomto pripade cesty a
chodniky, sa zacinaju nedostato¢ne pokryvat

potreby miestneho obyvatelstva.

Doprava ¢i uz osobna alebo verejna sa zacina
zdrazovat, a to nielen z dévodu zvySujucich cien
pohonnych hmoét a energie, ale aj samotnej
neefektivnosti dopravnej infrastruktury.

Aby Clovek pochopil pre¢o zlyhava doprava v
mestach je potrebné najprv pochopit preco sa ludia
zacali koncentrovat do miest. Jednym z hlavnych
dévodov bolo vyrieSenie problémov s dopravou a
to takym spdsobom, Ze boli zmensené vzdialenosti
nielen medzi ludmi ale aj aktivitami ako je praca,
oddych, nakup a pod., ¢im obyvatelia mesta ziskali
konkurenénu vyhodu oproti decentralizovanym
spolo¢nostiam. Dopravné zapchy a zlyhavanie
dopravnych tokov su doésledkom nedostatoCnej
reakcie na zvysSovanie koncentracie obyvatelstva Ci
uz z dbévodu zvysSujucej urbanizacie, turistického
ruchu alebo cestovania do prace(Lenfers et al.,
2021).

Cesty a prisluchajuca infrastruktura ako su
parkoviska tvoria v husto osidlenych mestach
priblizne 30% a viac celkovej rozlohy mesta, pricom
takyto pomer je pomerne vysoky aj z laického
pohladu. Z uvedenych dévodov je zvySovanie
poCtu cestnych pruhov alebo dokonca budovanie
novych ciest na zastavanych uzemiach ako
nelogicky krok, ktory bude prehlbovat problémy v
ramci neefektivnej dopravy a jej infrastruktury.

Ako dosiahnut lepSiu a efektivnejSiu dopravu bez
nadbyto¢ného vytvarania fyzickej infrastruktury?
Odpoved na tuto otazku nebude mozné aplikovat
do kazdého mesta, nakolko mesta ako Zijuce
ekosystémy vznikali v  réznych Casovych
horizontoch, tvori ich rozdielna demografia a
dokonca aj samotny ucel mesta z historického
hladiska je rozlisujuci prvok. Tak ako Clovek, tak aj
kazdé mesto je jedinecné, ako aj jeho problémy a
tym padom aj riesSenia

Cielom tejto pripadovej Studie je vysvetlit Ulohu
digitalizacie v oblasti dopravy, ktora sa stala jej
nevyhnutnou  sucastou, priblizit fungovanie
platformy Maa$S (Mobilita ako sluzba). U¢elom tejto
Studie je taktiez poukazat na vyhody vytvorenia
jednotného ekosystému pre vSetky mody dopravy,
z ktorych budu Cerpat nielen cestujuci, ale zaroven
dopravcovia a v neposlednom rade samospravy
alebo VUC.

Pojem MaaS je akronymom slovného spojenia
Mobility-as-a-Service, ¢o v preklade znamena
,Mobilita ako sluzba“. Pojem MaaS pochadza z
akronymu SaaS (,Softvér ako sluzba“), kde softvér
nebol uz len fyzicka kopia na CD alebo DVD, ale
softvér umiestneny na serveri, ku ktorému sa
predplatitel pripajal. Google, Microsoft, Adobe,
Dropbox alebo Zoom, vSetky tieto firmy zacali
ponukat svoje sluzby na dialku resp. cez internet.
MaaS sa da povazovat za jeho nadstavbu resp.
vetvu so Specializaciou na dopravu.

Definicia MaaS bola prvy krat spopularizovana
poCas Eurdopskeho kongresu Intelligent Transport
Systems v roku 2014, kde bol koncept vysvetleny
ako ,Systém, v ktorom su blizko dostupné
prepravné sluzby poskytnuté zakaznikom od
poskytovatelov dopravy” (Heikkild, 2014). Tento
koncept zalal nasledne pritahovat pozornost
velkych firiem, univerzit, obcianskych iniciativ,
nadnarodnych organizacii (UITP, Polis) a v
neposlednom rade aj zakonodarné organy. Kazda
zUCastnena strana si vytvorila vlastny vyklad MaaS
a jeho ucel, preto z tohto dbvodu neexistuje
ustalena definicia.

Jednou zo znamych definicii je tato: ,Koncept
MaaS si kladie za ciel poskytovat spotrebitelom
integrované, flexibilné, efektivne a uzivatelsky-
orientované sluzby mobility. Znamena to prechod
od vlastnictva osobnych motorovych vozidiel a
neintegrovanych spdsobov dopravy smerom Kk
vyuzivaniu integrovanych multimodalnych
dopravnych rieSeni, ktoré su poskytované ako
sluzby. Tento posun je umozneny spojenim
dopravnych sluzieb od verejnych a sukromnych
poskytovatelov dopravy prostrednictvom
,integrovanej dopravnej platformy*, ktora vytvara a
spravuje trasu cestujuceho a zaroven integruje
planovanie (pozn. autora: ,zjednocuje cestovné
poriadky”) a platby (na zaklade mobilnych balikov
prispdsobenych potrebam kazdého zakaznickeho
segmentu) na principe one-stop shop.“(Little,

2018).

Autor pripadovej Studie sa najviac stotoznuje s
nasledujucou definiciou MaaS: ,Mobilita ako sluzba
(Maa$S) je integracia a pristup k réznym dopravnym
sluzbam (ako je verejna doprava, ridesharing, car-
sharing, bike-sharing, scooter-sharing, taxi,
poziCovia aut, ride-hailing a pod.) nachadzajuce sa
v jednej digitalnej ponuke dopravnych sluzieb,
pricom zakladom je aktivha mobilita (chédza a
bicykel) a efektivny verejny dopravny systém.




Tato prispdsobujuca sa sluzba zakladnym potrebam cestujuceho bude navrhovat najvhodnejSie rieSenie pre
cestovanie. MaaS je dostupna kedykolvek a ponuka integrované planovanie (pozn. autora: ,zjednoteny
cestovny poriadok”), vytvaranie rezervacii a vykonavanie platby, ako aj poskytovanie informacii pocas cesty,
tak aby umoznila jednoduchu prepravu a umoznila zivot bez nutnosti vlastnit auto” (UITP Policy Brief, 2019).

BEpsee.
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|

Obrazok ¢. 1 - Grafické vizualizacia obsahu Maa$S (Smith et al., 2020)

Koncept MaaS bol rozdeleny v $tudii od (Sochor et al., 2018) do 5 $tadii resp. levelov integracie, a to na
zaklade potrieb obyvatelstva a dosahovania spolo¢enskych cielov. V tejto Studii poukazal, ze so zvysSujucou
uroviiou integracie je mozné dosiahnut vyssie ciele udrzatelnosti daného mesta. Obrazok ¢. 2 zobrazuje formy
implementacie platformy MaaS, ktoré su zaroven Stadiami integracie resp. postupnym vyvojom.

eZiadna integracia
eSamostatné a separatne sluzby dopravcov - multimodalna doprava

*Integracia informacii
ePlanovac trasy s multimodalnymi moznostami, informacie o cenach listkov

4 eIntegrovanie rezervaénych systémov a platobnych bran resp. metdd
| eJedna cesta - vyhladanie, rezervacia a platba - intermodélna doprava

*Integrovanie komplexnych sluzieb a ich ponuk
*Moznost vyberu predplatného podla Urovni sluzieb

*Integrovanie spolocenskych cielov, politik, stratégii, stimulov, dotacii atd".

Obrazok ¢. 2 - $tadia integracie Maa$S konceptu (Sochor et al., 2018)

Pripadova studia ,Pivot“ — Columbus city

empowered mobility

V roku 2015 vyhlasilo ministerstvo dopravy v USA
sutaz s nazvom smart City Challenge, v ktorej sa
mohli uchadzat stredne velké mesta USA s
projektmi v oblasti integrovanych dopravnych
systémov so smart prvkami, pricom mali poméct
zlepsSit dopravnu situaciu pri preprave ludi aj
tovaru. Tuto sutaz vyhralo Columbus city, ktoré
ziskalo 40 milionov dolarov na realizaciu projektu.

Columbus city sa vyznacuje ako uzemie s vysokym
podielom aut s jednym pasazierom, nizkym
vyuzivanim verejnej osobnej dopravy a nizkou
hustotou  obyvatelstva. Ddsledkami  tychto
charakteristik bolo vytvorenie zavislosti od aut,
existujuca nedbévera v multimodalnu dopravu a
vnimanie verejnej dopravy ako nadmerne straveny
¢as cestovanim v spojeni s neistotou prichodu. V
neposlednom rade tam bol odpor miestneho
obyvatel'stva resp. prirodzena neddvera voci novym
technolégiam. Aby Columbus prekonal spomenutu
neddveru a zaroven riesil tieto vyzvy, rozhodol sa
demonstrovat  technoldogiu  automatizovanych
vozidiel spbdsobom, ktory by zapadol do
dopravného ekosystému a konkrétne riesil pristup
ku komunitnym sluzbam zo suc¢asnych dopravnych
tras.

Columbus prebral teoreticky koncept MaaS, kde
hlavhym cielom je prechod z osobnych aut na
rieSenia, ktoré kombinuje sluzby mestskej
hromadnej dopravy a sluzby poskytované
sukromnym sektorom, a to vo forme ako fyzickej
tak aj digitalnej. Mesto sa stalo sprostredkovatelom
pre MaaS tym, ze komplexne zlucilo tri portfdliové
projekty:

1. PROJEKT The Multimodal Trip Planning
Application

Jednalo sa o digitalne rieSenie v podobe mobilnej
aplikacie s nazvom Pivot, v ktorej bol integrovany
planovac trasy, rezervacny systém a platby napriec
vSetkymi modmi dopravy, ¢&i uz verejnej alebo
sukromnej. Okrem spominanych funkcii, aplikacia
ponukala aj zobrazovanie dopravnych sluzieb
aplikacie v realnom Case alebo navigacny system.
Sucastou tejto aplikacie boli tieto multimodaine
moznosti dopravy:

a) verejna osobna doprava prevadzkovana Central
Ohio Transit Authority (COTA);

b) The Ohio State University Campus Area Bus
Service (CABS);

c) sluzba ride-sharing prevadzkovana firmou Gohio
Commute;

d) sluzba bike-sharing prevadzkovand firmou
CoGo;

e) kolobezky (Lime & Bird, Link);

f) sluzba ride-hailing (Yellow Cab, Uber, Lyft);

g) v neposlednom rade osobné bicykle a auta.



Aplikacia Pivot bola vybudovana na zaklade tychto
dizajnovych principov:

|. zéklad tvori open-source kéd a nezavislost od
predplatnych sluzieb, vlastnictve kddového zdroja
alebo komeré&ne licencovanych udajoch,

1. flexibilné moznosti hostingu vdaka
kontainerizovému otvorenému pristupu k vyvoju,

lll. blockchain resp. technolégia DLT (distributed
ledger technology), ktora je typickda svojim
zdielanym riadenim a pre decentralizaciu udajov,
ktora znemoznuje alebo stazuje zmenu, hacknutie
alebo manipulaciu systému,

IV. anonymizacia osobnych Udajov, konkrétne
informacii tykajucich sa preferencii a historii
uzivatelskych tras,

V. vyuzitie Al, konkrétne technoldégie Machine
learning, na optimalizaciu vysledkov planovanych

tras.

2. PROJEKT , Smart Mobility Hubs" (SMH)

Projekt zahfnal instalaciu Siestich ,Smart Kioskov*,
ktoré sa nachadzali na ulici a obsahovali rovnaku
aplikaciu Pivot, Wi-FI a nudzové tlacidlo. V tomto
kiosku si mohli cestujuci naplanovat svoju cestu a
naslednej ju odoslat do svojho smart telefonu
naskenovanim QR kodu na obrazovke. Tieto SMH
kiosky boli umiestiované za ucelom zvysSenia
dostupnosti dopravnych sluzieb pre ludi zijucich na
miestach s obmedzenym internetovym pripojenim a
taktiez aj zvySovanie povedomia BRT, na Slovensku
zname ako ,buspruh” priCom v zahraniéi je znamy
tento spbsob dopravy ako ,elektriCka na kolesach”,
nakolko sa nenachadza v cestnej premavke ale na
svojom dedikovanom pruhu bez moznosti vstupu
iného vozidla

Obrazok ¢. 3 — SMH kiosk

3. PROJEKT ,Connected Electric Autonomous
Vehicles”

Jednalo sa o pilotny projekt, ktorého uc¢elom bolo
zvySenie pristupu k doprave, praci a sluzbam.
Vozidla, ktoré vykonavali kyvadlovu dopravu boli
pustené do zmieSanej premavky s dalSimi
vozidlami, cyklistami ako aj chodcami. Tato sluzba
prepravy bola dostupna aj v spomenutej aplikacii
Pivot.

Tato kyvadlova doprava premavala 7 dni v tyzdni
od 06:00 do 20:00. Na linke sa nachadzali celkovo
4 zastavky. Trasa bola vybrana na zaklade potrieb
obyvatelstva a bola urlena pre navstevnikov a
zamestnancov komunitného centra St. Stephen’s
Community House, pricom dovtedy neexistoval
Ziadny priamy spoj na existujucich linkach MHD k
tomuto centru. Tato sluzba bola nakoniec zrusena z
dévodu nudzového zastavenia vozidla, nasledkom
¢oho spadla cestujuca zo sedacky.

Autobus sa odvtedy prestal pouzivat na ucely
prepravy ludi. Potas pandémie vyuzili operatori
toto autondmne vozidlo na rozvoz jedla z
komunitného centra, kedy boli platné restriktivne
opatrenia vztahujuce sa na kontakt s inymi
osobami. Tato sluzba takymto spbésobom pomohla
mnohym domacnostiam, ktoré mali problém so
zadovazenim jedla. Dopyt po tejto sluzbe bol tak
vysoky, ze autority nakoniec upustili od jeho
prvotného ucéelu, ktorym bola preprava ludi.

Zavery

MaaS moze sluzit ako rieSenie, ktoré prinasa
vyznamné vyhody tym, ze vyvija holisticky
dopravny ekosystém, ktory zahffa poskytovatelov
verejnej a sukromnej mobility a zabezpecuje
spolahlivy a spravodlivy pristup k doprave. Existuje
mnoho typov programov a projektov, ktoré mozu
spolupracovat na dosiahnuti konceptu MaaS. Vizia
mesta Columbus sa moéze liSit od inych miest a
agentur, avsak zakladnym principom musi byt
schopnost poskytovat dostupnu a spravodlivu
dopravu pre vsetkych. (Wolpert & Newton, 2022).



Pripadova studia , Jelbi” — Berlin

NajrozsiahlejSia a najviac uspesna koncepcia Maas, ktoru sa podarilo uviest do bezného uzivania s presahom
aj na efektivhe budovanie fyzickej infrastruktury, sa povazuje ,aplikacia“ Jelbi, ktoru vytvorila startupova firma
z Litvy s nazvom Trafi. Spomenuta firma ma na konte mnozstvo projektov v oblasti Smart Mobility, pricom tuto
povazovat za jeden z najuspesSnejsich projektov ako z pohladu implementacie, tak efektivity a v neposlednom
rade pozitivneho dopadu na spolo¢nost, konkrétne ob¢anov mesta Berlin.

V roku 2018 majoritny dopravca verejnej osobnej dopravy Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) ako operator IDS
spojil sily so spomenutou firmou Trafi a vyvinuli aplikaciu na mieru pre obc¢anov Berlina. PriCina k tomuto
rozhodnutiu bola priama konfrontacia so zvySujucou sa urbanizaciou a zvysSujucim sa poctom registracii
osobnych motorovych vozidiel. ,Chceli sme motivovat 3,7 milidona ludi v Berline takym spdsobom, aby presli na
zdielanu mobilitu, a tym myslim verejnu dopravu, ako aj sukromnu ponuku zdielania, a zaroven znizili dopravu a
emisie, pricom hlavnym klu¢om bolo pohodlie cestujucich. Sami by sme to nezvladli. VSetci nasi partneri maju
rovnaky ciel dostat [udi z ich aut do zdielanej mobility, a preto sa nepovazujeme za konkurentov. Podpora
revolucie mobility a zlepSenie zivota v mestach - to je nie€o, ¢o mdézeme dosiahnut len spolo¢ne." uviedol CEO
spolo¢nosti Jelbi Michael Heider v rozhovore pre Bloomberg (Nicola, 2023)
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Obrazok ¢. 4 — multimodalna Struktura pouzivatel'ského rozhrania (roadmap) Jelbi (Lyko, 2022)

Aplikacia bola uspesna uz pocas prvého roku existencie, pricom oficidlne Statistiky ukazali, ze Jelbi pouzilo
viac ako 60 000 Berlin¢anov (Ngoma, 2022). Za menej ako 5 rokov sa podarilo integrovat do nového
multimodalného ekosystému vacsinu sukromnych a aj verejnych dopravcov v meste Berlin. K dneSnemu dnu je
mozné sa prepravovat pomocou Jelbi nasledujucimi formami dopravy:

1. verejna osobna doprava (autobusy, elektricky,
metro, vlakova doprava a lode) - zabezpecuju
spolo¢nosti VBB a BVG;

2. zdiel'ané e-kolobezky - VOI, Tier, Lime, Bolt;

3. zdiel'ané bicykle Nextbike by Tier, Lime, Bolt;

4. zdielané Cargo bicykle (bicykle na prepravu
tovaru) - Cargoroo, Sigo;

5. zdielané auta Miles, SIXT Share, DB Flinkster,
Cambio;

6. zdielané E-mopedy - Emmy;

7. ,Doprava na poziadanie” - BVG BerlKonig;

8. taxi sluzba- TaxiBerlin.

Tak ako v predoslej pripadovej studii, tak aj v tejto
sa podarilo uspesne prepojit digitalnu infrastrukturu
(mobilna aplikacia) so skutodnou fyzickou. Okrem
mobilnej aplikacie, Berlin taktiez zaviedol priblizne
80 mobility hubov (fyzickych stanic)
nachadzajucich sa vedla zastavok verejnej dopravy
a inych zaujmovych miestach (hapr. skoly, shopping
centra, volnoCasové centra), v ktorych je mozné si
vyzdvihnit spomenuté prostriedky zdielane;
mikromobility (kolobezky, bicykle, e-motorky...).
Uspech Jelbi spoéiva aj vo vytvoreni dostatoéného
marketingu. Optimalizacia kluCovych slov a
zverejnenie skutocnych screenshotov (obrazkov) z
fungujucej aplikacie zabezpeclilo viditelnost
aplikacie v Google Play 0 82,81%.

obrazok €. 5 — mobility hub Jelbi v Berline

ZlepSovanie sluzieb Y ekosystéme pre
predstavitelov Jelbi nekondi. V sudasnosti zacinaju
vyvijat nové produkty pre firmy a svojich
zamestnancov, tzv. B2B portal. V suasnosti v
Holandsku ponuka narodny dopravca NS Groep
N.V. uvedené sluzby pre zamestnancov firiem, a to
pomocou predplatenych balikov. K novej ponuke od
Jelbi sa vyjadril odberatel produktu André
GroBmann (Business Process Manager CREFM,
Bundesdruckerei GmbH) - ,Ponuka zdielanej
mobility v korporatnom svete ponuka potencial pre
vacsiu akceptdaciu alternativnych foriem dopravy. S
,Jelbi“ moézu nasi zamestnanci jazdit s vlastnym
vozidlom bez toho, aby museli spravit permanentné
rozhodnutie: transparentné ceny a cenovo
dostupné sluzby dopravy (mobility) pre ¢o najviac
zamestnancov”.




Zavery:

Pred samotnou realizaciou Jelbi vytvorilo BVG
smart city stratégiu s nazvom #BerlinSteigtUm,
cielom ktorého bol prechod z vlastnictva osobnych
motorovych vozidiel na formy zdielanej dopravy, Ci
uz verejnej (MHD, viaky, metro...) alebo sikromnej
(Bolt, Tier...). Pomocou Jelbi sa im podarilo naplinit
niekolko cielov z uvedenej stratégie napr.:

e Mobilita pre kazdého: rozsiahla ponuka
zdielanej mobility do okrajovych Casti a podpora
mestskych ¢&asti s nizkym poétom aut na
domacnost. Sucastou toho je investovanie do
bezbariérovych rieseni pre inkluzivne
obyvatel'stvo.

e Ludsky a priatelsky dopravny ruch:
zlepSovanie priestorove] efektivity v doprave
(viac mobility menej priestoru) a propaguje
pouzivanie alternativnych foriem dopravy.

e Environmentalne dopady v spojitosti s
intermodalitou a multimodalitou: uzivatelia
aplikacie pouzivaju efektivhe spbsoby prepravy,
a to formou kombinovania, obzvlast na trasach
,prvej a poslednej mile”’. Uzivatelia primarne
vyuzivaju dvojkolesoveé dopravné prostriedky.

 Propagacia rozvoja urbanizacie - s Jelbi

prichadza nielen vacsia diverzita dopravnych
prostriedkov, ¢&im zlepSuje podmienky Vv
parkovacej politike, ale zaroven je aj restrikciou
v oblasti nelegalneho parkovania (tzv. ,na
divoko").

Ochrana zivotného prostredia a minimalizacia
zdravotnych  tazkosti: znizenim poctu
osobnych 4dut dochadza k automatickému
znizovaniu sklenikovych plynov, pricom Jelbi
dba na pouzivanie elektro dopr. prostriedkov.

» Bezpecnost cestnej premavky

Analyza vnutorného trhu na Slovensku
a akceptacia koncového zakaznika

IDS vs. MaaS

Slovensko resp. ani jedno mesto nedisponuje v
sucasnosti sluzbami Maa$S tak ako su definované v
tejto Studii. Integrované dopravné systémy vznikaju
po celom Slovensku, ktorych hlavnym cielom je
vytvorenie jednotného cestovného poriadku za
ucelom efektivnejSej prepojenosti spojov MHD,
primestskej dopravy a vlakovej dopravy. Tento typ
integracie tym padom nekoreSponduje  so
suCasnym dopytom po zdielanej doprave od
sukromnych dopravcov. IDS na Slovensku maju
velky potencidl na transformaciu a naslednu
integraciu sluzieb mikromobility a zlepSit dopravné
sluzby v mestach.

Definiciu MaaS z pohladu multimodality spina
aplikacia Smartway od spolo¢nosti Antik. Tato
aplikdcia spifa dva dolezité atributy konceptu
Maas, a to je integracia zdielanej verejnej dopravy
(MHD) a sluzby mikromobility v spojeni s
moznostou platby na jednom mieste. Planovac,
vyhladavaC optimalnych tras alebo sluzby inych
sukromnych dopravcov (okrem Antiku) su atributy,
ktoré spifa podla definicie (Sochor et al., 2018)
koncept Maa$S uz na integracnej urovni 1, Cize nie je
mozné hovorit o danej aplikacii ako o digitalnych
sluzbach Maas.

Dostupna technologicka a fyzicka infrastruktura

Obce resp. VUC v sudasnosti nedisponuiju
technoldgiami, s ktorymi by vedeli implementovat
platformu MaaS. Z uvedenych Studii ako aj z inych
dostupnych zdrojov nie je potrebné, aby
samospravne celky disponovali  modernymi
technolégiami alebo Know-how. AvSak zakladnym
predpokladom je stabilné internetové pripojenie,
ktoré je nevyhnutné pre Maa$S aplikaciu v mobilnom
teleféne. Cim vy$$i stupen integracie, tym vyssia
poziadavka na rychlejSie a stabilnejSie internetové
pripojenie. Zo Studie ,Pivot” je mozné si zobrat
priklad v ramci fyzickej infrastruktury a vybudovat
interaktivne monitory resp. digitalne kiosky s
pristupom na aplikaciu Maa$S s Wi-Fi pripojenim.

Zakladom kazdej MaaS je poskytovanie sluzieb v
oblasti verejnej osobnej dopravy. Na Slovensku su
to dopravcovia ponukajuci MHD (sukromné
spolo¢nosti alebo spolo¢nosti so 100% podielom
mesta), primestsku dopravu (sukromne
spolo¢nosti, ktoré ziskali opravnenie jazdit na
linkdch od prislusnej VUC) alebo vlakové
spolo¢nosti  (ZSSK, Regiojet). Z uvedenych
pripadov by mohli byt prave hlavnymi iniciatormi
projektu dopravcovia prevadzkujuci MHD, kedze
tvoria zakladny kamen multimodalnych sluzieb v
meste resp. MaaS. Mnohé z nich v suéasnosti
disponuju technologickou (digitalnou)
infrastrukturou a v niektorych pripadoch aj fyzickou
infrastrukturou - pozemkami (prostrednictvom

mesta, ktoré je objednavatel sluzieb MHD).
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SpoloCenska akceptacia modernych technoldgii, jednoduchu, intuitivnu a interaktivhu aplikaciu,
ktorymi su digitalizacia sluzieb v spojitosti so ktora bude predvidat uzivatelské potreby na
| ; spolahlivostou a komfortom verejnej osobnej kazdom kroku pocéas cestovania. Uéel MaaS by
Whim | ReachNow | Moovizy |  Jelbl | WienMobil |  Galyo Jak Lingkg dopravy su zakladnym predpokladom na uspesnu mal spifat nasledujice atributy:
nnnunnn implementaciu Maa$S do realnych podmienok. Prave » Multimodalita - dostupnost verejnej zdielanej a
Nmm propagacia verejnej osobnej dopravy v spojeni so zdielane] mikromobility
e sluzbami mikromobility do jedného celku mbézu e Intermodalita - funkcia planovania trasy a
o priniest mladych ludi do sveta multimodalneho vytvaranie itineraru podla uzivatelskych
nn-n-- cestovania. Mesto Columbus c¢eli podobnej vyzve, preferencii
——— avs§ak spravnym nastavenim ,spravodlivych sluzieb e Moznost platieb sluzieb v aplikacii
n pre vSetkych” resp. vytvorenim dostupnosti pre e Cenovo zvyhodnené predplatné baliky na
------ celé obyvatelstvo a Specidlne pre sidliska alebo komplexné sluzby mobility

okrajové cCasti mesta s nizkou dostupnostou

Free-floating
n

obyvatelstva dokaze zarucit Uspech MaaS.

Charging
stations

SNCF Jak Lingko

Reach Now M“ WienMobil Gaiyo

Obrazok ¢. 6 — zoznam dostupnych sluzieb dopravcov a ich miera integracie v Maa$S platforme (Lyko, 2022)

dopravnych sluzieb, mbéze popularita tejto sluzby Maas je sluzba a kvalitné sluzby je mozné upravit
gy nnnn rapidne zvySit kvalitu Zivota. ,Doprava na podla potrieb zakaznika. Uvedené atributy su
Cor n------ poziadanie*, ktord by bola suéastou MaaS by flexibilné a ich variacie su rozsiahle. Je iba na
— vedela odbremenit ndklady MHD a primestského objednavatelovi sluzieb (mesto, VUC) akym
nnunn-- dopravcu a zaroven zvysSit dopravnu obsluznost. sposobom zlepsi podmienky cestovania pre
nn-n--- svojich obcanov. V pripade ak nedokaze
nnnn-n PreCo aplikacie ako Waze, Bolt alebo aj Hopin su obstaravatel pomenovat svoje potreby, alebo na

lahko obsluhovatelné resp. priatelsky orientované? trhu takéto rieSenia esSte neexistuju, je mozné
nun Je to prave UX dizajn (user-experience / vyuzit inovativhe formy verejného obstaravania
-n pouzivatelsky  orientovand), ktory  zohrava pre ziskanie danej sluzby. Podrobnosti k

nevyhnutnd sucast aplikacie MaaS. Je to inovativhym partnerstvam alebo inym formam
- kvantitativna a kvalitativna analyza obstaravania je mozZné najst v materidloch od
---- potencionalnych skupin uzivatelov, ich spravanie v Uradu pre verejné obstaravanie konkr. na linku
---n danom prostredi a o¢akavania resp. ucel od daného TU. (dokument Verejné obstaravanie v oblasti
il - produktu. Prave sprdvna analyza  vzorky vedy a vyskumu.
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Legislativne a politické faktory

Slovenska legislativa v  oblasti digitalnych
technoldgii sa pomaly a postupne zacina vyuvijat,
pricom je najviac ovplyvnena eurdpskou
legislativou. V ramci tejto Studie by bolo potrebné
spomenut novo prijaty zakon ¢. 332/2023 o
verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktory zacne byt ucinny od
11.2024. V danom zakone su upravené dva noveé
instituty:

A Narodna dopravna autorita (NADA) ako narodny
koordinator verejnej osobnej dopravy. ,NADA bude
vykonavat pre objednavatelov ¢innosti spojené so
zabezpecenim dopravnej obsluznosti uzemia a
dopravhou  integraciou  uUzemia  Slovenskej
republiky, napriklad pripravovat navrhy cestovnych
poriadkov, tarify, prepravnych poriadkov a
podobne,” uviedlo ministerstvo dopravy (TASR,
2023).

NADA okrem uvedenych ¢&innosti bude vykonavat
funkciu narodného pristupového bodu, v ktorom
bude kazdy dopravca vo verejnom zaujme povinny
poskytovat prevadzkové Udaje podla osobitného
predpisu’ vo formate vhodnom pre strojové
spracovanie najma v rozsahu:

a) cestovny poriadok;

b) poloha dopravnych prostriedkov;

c) informacie o mesSkaniach, vylukach a
mimoriadnych udalostiach;

d) informacie o poskytovanych sluzbach na
staniciach a zastavkach;

e) informacie o poskytovanych sluzbach v
dopravnych prostriedkoch.

B Narodny integrovany cestovny listok (uc¢innost
od 1.1.2025) - je to cestovny listok opravnujuci
cestujuceho vyuzivat na uzemi Slovenskej republiky
sluzby pravidelnej dopravy prevadzkovanej na
zaklade zmluvy o dopravnych sluzbach.

Z uvedenych skutocnosti vyplyva, Ze v
budicnosti bude moznost ziskavania dat pre
multimodalne a cCiasto¢ne intermodalne funkcie
MaaS z verejne dostupnych informacii, ktoré
budi dopravcovia povinne zhromazdovat pre
NADA. Zo zakona vs$ak nie je mozné identifikovat,
aky typ udajov a v akej miere budu dostupné pre
MaasS poskytovatela alebo bezného obc¢ana.

' Predmetnd povinnost je uvedend v § 25 ods. 2 predmetného zdkona. Dané ustanovenie pritom vychddza z eurépskej legisiativy, konkr. z nariadenia komisie (EU) 2017/1926
z 31. méja 2017, ktorym sa doplria smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/40/EU, pokial ide o poskytovanie informaénych sluZieb o multimodéinom cestovani v celej
EU. V nariadeni sa taktie? spomina zhromaZdovanie statickych a dynamickych Udajov nielen od poskytovatelov verejnej dopravy ale taktieZ od sukromnych dopravcov

zdielanej mikromobility, konkr. v intimate ¢. 10

Ekonomickeé faktory

Slovensko prechadza do nového programového
obdobia 2021-2027. Sucastou tohto noveho
obdobia bolo aj prijatie niekolkych strategickych
dokumentov. Za jeden z najvyznamnejsi
strategickych dokumentov prepojenych s novym
programovym obdobim a oblasti financovania z
eurofondov mozno povazovat stratégiu SK RIS3+
2021.

Tato stratégia urCuje ciele, systém politik a opatreni
v oblasti vyskumu, vyvoja a inovacii v tych
sektoroch ekonomiky, ktoré maju najvacsi potencial
transformacie smerom k cCinnostiam a aktivitam s
vySSou pridanou hodnotou a zaroven disponuju
dostato¢nou vyskumnou a inovac¢nou kapacitou.
Koncept MaaS, ako aj zdielana mobilita bola
explicitne uvedena prave v doméne Mobilita pre 21.
storoCie a taktiez aj v Stratégii pre inteligentnu a
udrzatelnd mobilitu Slovenska. V neposlednom
rade treba spomenut novo prijaty ,Akény plan
inteligentnych (smart) miest a regionov na roky
2023-2026. Sucastou AkEného planu je aj zoznam
opatreni, ktoré sluzia ako okruh aktivit v ramci
implementacie Smart city rieSeni. MaaS alebo
Mobilita ako sluzba je suc¢astou smart mobility.

Smart mobilita je najvacSia podmnozina prave
Smart City a teda MaaS sa da povazovat prave za
opravneny vydavok tychto opatreni konkrétne v
ramci opatrenia ¢.10 ,Podpora testovacich prostredi
pre vznik, testovanie/experimentovanie a
Skalovanie inovativnych rieSeni v  oblasti
inteligentnych miest a regidnov je podpora living
labov”. Koncept MaaS je v mnohych mestach stale
v sucasnosti vo forme living labov, pri ktorych sa
stale formuje jeho funkcionalita a presny obsah.

Zaver

Na zaklade analyzy faktorov, ktoré najviac
ovplyviuju rozsirenie MaaS do slovenskych miest,
je badatelny zaujem zo strany vykonnych organov.
Priama finan¢na podpora projektov MaaS v ramci
nového operaéného programu Slovensko zarucuje
nadejnym startupom sa venovat inovativnemu
biznis modelu, ktorého hranice nie su stanovené.
Maa$S nie je len spristupnenie prepravnych sluzieb
pod jednu strechu, ale aj spristupfnovanie novych
spdsobov dopravy do praxe, ktorymi su ,doprava
na poziadanie”, free-floating, car-pooling,
autonémna jazda alebo aj taxi drony.

MaaS nie je len aplikacia, je to ekosystéem
zdruzujuci efektivne a udrzatelné formy zdielanej
dopravy uréené pre kazdého obyvatela, v ktorom
sa cestovanie viacerymi prostriedkami stava
jednoduchou a flexibilnou ¢innostou. MaaS nie je
len mobilna aplikacia, ale aj budovanie fyzickej
infrastruktury a forma evanjelizacie spolo¢nosti v
oblasti ochrany Zivotného prostredia a to za
ucelom dosiahnutia lepsSich zivotnych podmienok v
podobe Cistého ovzdusia a prazdnejsich ciest.
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