Pripadova studia
Moznosti vyuzitia umelej inteligencie, prepojenej, rozsirenej, virtualnej a zmiesanej
reality na spristupnenie historického a kulturneho dedicstva.
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Vychodiskova situacia

Oblast: Socidlne sluzby a vzdelavanie

Specifikacia rieSeného problému: digitalizacia
zdrojov

Nazov vzorového projektu/prikladu dobrej praxe:
Smart Muzeum
Participacia/partnerstvo/navrhované zapojenie
subjektov samospravy: ano

Primarna cielova skupina projektu: seniori/deti/
rodiny s detmi/ ziaci/ ludia so zdravotnym
znevyhodnenim/ Siroka verejnost/ turisti
Sekundarna a terciarna cielova skupina projektu:
MRK/$tudenti VS/geografickd komunita/zaujmova
komunita/Siroka verejnost

Zadefinovanie problému a spracovavanej oblasti

Vyvoj  informacno-komunikacnych  technoldgii
neustale napreduje a ich vyuzitie sa rozSiruje do
rébznych oblasti vratane vzdelavania a sociadlnej
prace. Mesta a regiony v ramci inteligentného
riadenia (Smart Governance) vyuzZivaju tieto
technoldgie s cielom zlepSit svoje sluzby i v tychto
oblastiach, a to ¢asto v koordinacii a synergiami s
inymi zainteresovanymi stranami.

Pandemicka situacia spdsobena ochorenim
Covid-19 a s nou spojené obmedzenia v oblasti
osobného  kontaktu eSte viac  zvyraznili
obmedzenia, ale zaroven otvorili nové moznosti
vyuzitia informacno-komunikacnych technoldgii vo
vzdelavani, celozivothom vzdelavani a sociadlnej
praci.

Tieto technoldogie ponukaju prostriedky na
prekonavanie geografickych a ¢asovych
obmedzeni, umoznhuju  online  vzdelavanie,
konzultacie a prispievaju k vytvaraniu novych

foriem interakcie a podpory.

Protipandemické opatrenia, ktoré zvysili izolaciu
osamelo Zijucich [ludi, najma seniorov, zniZili
moznosti volného pohybu a obmedzili navstevnost
verejnych podujati (v pripade niektorého typu
podujati ju Uplne znemoznili) a zdéraznili potrebu
spristupnenia tychto technoldgii SirSej verejnosti,
najma ohrozenym skupinam (ktoré k nim mali
doteraz obmedzeny pristup). Uvedené
protiepidemiologické opatrenia najviac zasiahli
skupiny uz tak ohrozené socialnou exkluziou.

Ako dobsledok spolo¢enskych zmien, ktoré su
predovSetkym vysledkom vedecko-technického
rozvoja a s nim spojenych zmien spolo¢nosti ako je
informatizacia, transformacia rodinnych vztahov a
dnes uz bezné globalizacné tendencie, sa
poskytovanie pomoci druhym stalo odbornou
¢innostou vykonavanou pomocou profesionalov,
Casto s vyuzitim modernych komunikacno-
informacnych  technolégii. Tieto technoldgie
predstavuju velku vyzvu pre profesie tradi¢ne
fungujuce na priamom medziludskom kontakte.
Prave v tejto oblasti, kde negativhe vymedzenie
zahfha obmedzeny pristup, nedostatok c&asu a
nedostatok pedagogickych, personalnych i

financnych zdrojov pre pristup k expoziciam muzei
a galérii ako vzdelavaciemu materialu, SMART
rieSenia poskytuju priestor na zlepSenie.

Ako vychodisko je nevyhnutné si definovat
zakladné terminy:

Umelou inteligenciou (Al) su oznacované
technoldgie naprogramované tak, aby analyzovali
svet okolo seba a podnikli kroky na dosiahnutie
konkrétnych cielov. Napodobuju spdsob vyuzivania
vedomosti  zZivych  organizmov v  nezivych
objektoch, predovsetkym Vv pocitaCovych
systémoch.

Prepojena realita (XR) zahrfna rozsSirenu realitu (AR),
virtualnu realitu (VR) a zmieSanu realitu (MR). Je to
priestor, kde predmety z realneho sveta moézu
vstupit do virtualneho sveta a naopak. UZ dnes sa
vyuziva vo vyrobe a stavebnictve, spravovani
kulturneho dedi¢stva, cestovnhom ruchu, odbornej
priprave a vzdelavani, zdravotnictve, reklame,
online obchode a zabavnom priemysle.

Virtudlna realita (VR) je simulovany digitalny svet,

pocitacom generovana reprezentacia
trojrozmerného prostredia, ktora pouzivatelom
umoznuje s nim fyzicky alebo realisticky

interagovat.

RozSirenda realita (AR, augmented reality) je

prekrytim digitalnych informacii v realnom Case a
fyzickom svete pomocou zariadeni ako su
smartfény alebo okuliare AR. Sprostredkuva pohlad
na fyzicky svet v redalnom Case obohateny o rozmer
digitalnych dat. Pouzivatelia si moézu prezerat
digitalny obsah a interagovat s nim, zatial ¢o su
plne sucastou skuto¢ného sveta pomocou
rozsirenej reality.

Zazitky zmieSanej reality (MR) spdjaju  prvky
virtualnej a rozsirenej reality. Spojenim digitalneho
a skutoc¢ného sveta umoznuje pouzivatelom
interagovat snim tak, ako by viom boli fyzicky.
ZmieSana realita umozniuje pouzivatelom vidiet a
pracovat s Uplne virtualnym prostredim prekrytym
skuto¢nym svetom okolo nich. Tento druh reality je
skor blizSie k virtualnej realite, nez k rozsSirene;.



Okrem zabavy ahier ma svoje vyuzitie vo
vzdelavani, chirurgii, priemysle a dizajne.

Zamerom muzei v sulade s platnou legislativou SR,
ktora stanovuje ich zriadenie a Ccinnost, je
zhromazdovat predmety s kulturnou hodnotou a
spristupnovat ich verejnosti na ucely poznavania a
estetického zazitku prostrednictvom muzejnej
alebo galériovej prezentacie. Jednou z moznosti
prezentacie je aj rozSirena realita, na ¢o sa
zameriava projekt smARt Muzeum. Moderné
technolégie maju pozitivny vplyv na celkovu
pristupnost a umoznuju uspokojit identifikované
spoloCenské potreby voblasti spristupnenia
historického a kulturneho dedi¢stva.

Legislativne danu problematiku (muzei i hlavnych
cielovych skupin projektu) pokryva viacero
pravnych noriem (napr. Zakon ¢&. 460/1992 Zb.
Ustava, Zakon ¢&. 206/2009 Z. z. Zakon o muzedach
a o galériach a o ochrane predmetov kulturnej
hodnoty a o zmene zakona Slovenskej narodnej
rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, Zakon ¢. 448/2008 Z. z.
Zakon o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zZivhostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov, Zakon ¢. 245/2008 Z. z. Zakon o
vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, Zakon ¢&. 126/2015
Z.z. o knizniciach a o zmene a doplneni zékona C.
206/2009 Z. z. o muzeach a o galériach a o

ochrane predmetov kulturnej hodnoty a o zmene

zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni
zakona €. 38/2014 Z. z.).

Pristup k tymto exponatom je sucastou ustavou
zaruc¢eného rozvoja kultury, prava na rozsirovanie a
prijimanie informacii, zakladanie a vyuzivanie
vzdelavacich a kulturnych institucii, ako aj
vSeobecného vsSestranného rozvoja. Jednym
zmoznych rieSeni je aj vyuzitie modernych
informacno-komunikacnych technoldgii na

spristupnenie historického a kulturneho dedic¢stva.

Konkrétné priklady

Priklady rieSenia - Slovensko - Smart Miuzeum

Primarny problém, na rieSenie ktorého bol
zamerany projekt ,smARt Muzeum", spocival vo
zvysSeni dostupnosti exponatov muzea verejnosti.
Projekt bol realizovany v rokoch 2020 a 2021. Jeho
hlavhym cielom bolo vytvorit a implementovat
aplikaciu, ktora umozni zdielanie zbierkovych
predmetov muzea pomocou technoldgie rozsirenej
reality (AR) na beznom mobilnom zariadeni
kdekolvek, kde je k dispozicii datové pripojenie. Po
pilotnom nasadeni bola tato aplikacia k dispozicii
vSetkym muzeam a galériam na Slovensku, ¢o im
umoznilo prezentovat svoje cenné artefakty a
muzejné predmety formou pristupnou SirSej
verejnosti aj v obdobi s obmedzeniami a rizikami.
Realizator projektu (f)ITcubator n.o. uzavrel

Memorandum o spolupraci s Muzeom v Kezmarku a
Muzeom Slovenského narodného povstania v
Banskej Bystrici. Obe muzea sa zaviazali aktivne
spolupracovat s realizatorom pri implementacii
projektu ,smARt Muzeum®. Ulohou muzei bolo
vybrat zbierkové predmety v digitalnej podobe a
zabezpedit ich zdielanie (s vychodiskom v roku
2015, kedy bol ukonéeny narodny projekt Digitalne
muzeum, pri ktorom sa podarilo zdigitalizovat viac
ako 174-tisic predmetov z muzealnych zbierok).

Bola vytvorena aplikacia zdielajuca vybrané
zbierkové predmety muzea pomocou technoldgie
rozSirenej reality (AR). RozS$irend realita sa tak stala
pristupna aj pre verejnost. Projekt zvysil
dostupnost  exponatov  aposkytol moznost
individualneho rozvoja pre jednotlivcov. Boli
vytvorené moznosti pre edukaciu Zziakov a
Studentov voblasti vytvarnej vychovy, dejepisu a
historie, nauky o spoloCnosti a estetickej vychovy
v sulade so Zakonom €. 245/2008 Z. z..

e Projekt zaroven prispel k  dostupnym

moznostiam nielen pre celozivotné vzdelavanie,
ale tiez pre stimulaciu kognitivhych schopnosti
seniorov, napriklad prostrednictvom
ergoterapie, arteterapie a reminiscencnej

terapie v sulade so Zakonom ¢&. 448/2008 Z. z.

Aktivita bola UspesSna. Realizacia projektu
vytvorila nastroj pre zmiernenie nepriaznivych
dopadov pandemickych opatreni
s potencialnymi vyhodami pre ohrozené skupiny
obyvatelov aj mimo pandemickych opatreni.
Zaroven  sa zvySili moznosti pristupu kK
vzdelavaniu a  zachovavaniu  kulturneho
dedi¢stva, ¢o obohatilo volny c¢as jednotlivcov
kulturou a prispelo k zvysSeniu kvality Zivota.

V sucCasnosti je mozné najst mnoho dalSich
prikladov vyuzitia modernych informacno-
komunikacénych technoldgii pri spristuprfiovani
historického akulturneho dedi¢stva aj v ramci
Slovenskej republiky. Tymto, Casto napaditym
ainovativnym rieSeniam, vSak stdle chyba
jednotna  platforma, univerzdlna  dostupnost
anedostatok vSeobecne dostupnych informacii
oich existencii. NizSie vkapitole uvadzame
niekolko prikladov.



Mobilné aplikacie

Jednym z prikladov ulahcenia pristupu k virtualne
dostupnym informaciam pre rozlicné cielové
skupiny je stranka Travel to Slovakia, aktualne
pristupna v siedmych jazykoch, ktora okrem inych
informacii v ramci sekcie Uzitocné informacie
ponuka niektoré volne dostupné mobilné aplikacie.
Primarnym zameranim webu je podpora turizmu,
SirSie moznosti vyuzitia vSak stranka poskytuje aj
pre oblast vzdelavania, socidlnych sluzieb a Sirokej
verejnosti. Prave spristupnenie mobilnych aplikacii
a moznosti online pristupu k réznym oblastiam je
jednym z krokov k vyuZitiu umelej inteligencie;
prepojenej, rozsirenej, virtualnej a zmiesanej reality
na spristupnenie historického a kulturneho
dedicCstva.

Bratislava — Staré mesto 3D

Stranka ponuka moznost atraktivnej interaktivnej
prechadzky kreslenym Starym mestom, pri ktorej
sa jednotlivé budovy priblizuju, ,rastu” zulic asu
doplnené fotografiami jednotlivych navstivenych
miest.

Virtualne vystavy Slovakiana

Online je vsucasnosti mozné absolvovat 355
vystav, €i uz ucelenych expozicii, alebo objektov
(kostolov, zamkov, hradov a zrucanin), pripadne
obci, alebo ich turisticky/kulturne zaujimavych
casti.

Stranka tiez ponuka virtualnu exkurziu Galérie
Slovakiana, @ Muzea  Slovakiana  aviacerych
kulturnych ahistorickych pamiatok vratane ich
virtualnej interaktivnej mapy.

Elektronicka encyklopédia Centra pre tradi¢nu
l'udovu kulturu

Elektronicka encyklopédia obsahuje takmer
dvetisic hesiel, ktoré poskytuju informacie o javoch
tradicnej ludovej kultury na uzemi Slovenska, o
kazdodennom aj sviatoChom  Zivote jeho
obyvatelov — Slovakov i prislusnikov narodnostnych
mensin. Hesla elektronickej encyklopédie je mozné
vyhladavat pomocou abecedného zoznamu,
tematického zoznamu a pomocou registra,
obsahujuceho dalSie nazvy javov, ktorym su
venovaneé jednotlivé hesla.

Narodny projekt Digitalna kniZznica a digitalny
archiv - masova digitalizacia v Slovenskej
narodnej kniznici

Slovenska narodna kniznica v rokoch 2012 az 2015
implementovala spolu so Slovenskym narodnym
archivom Narodny projekt Digitalna kniznica a
digitalny archiv. Okrem zakladnych faktov a
predstavenia vysledkov projektu sa zameriava na
jeho vyznamné prinosy v oblasti spristupnovania
digitalnych objektov, ktoré vznikli pocas jeho
realizacie a vzniknu pocas nasledujucich rokov,
jeho autorskopravne aspekty najma z pohladu
legislativy vztahujucej sa k obchodne nedostupnym
dielam a perspektivy,

resp. prinosy digitalizacie pisomného kulturneho
dedi¢stva v SNK do buducnosti.

Virtualne prehliadky vSlovenskom narodnom
muzeu

Stranka Slovenského narodného muzea ponuka
okrem blogu apodcastov aj Virtualne prehliadky
SpiSského hradu, nadvori Bojnického zamku
aMauzolea grofa Dionyza a Frantisky
Andrassyovcov Vv Krasnohorskom Podhradi, ktoré

ponukaju 360° pohlad na navstivené objekty.

Priklady rieSenia - Zahranicie

Obdobné  vyuzitie  modernych  informacno-
komunikacnych technoldgii su zdokumentované aj
mimo Slovenskej republiky. Priklady dobrej praxe
zo zahranicCia, napriklad z Kanady, naznacuju dalSie
moznosti  vyuzitia modernych technoldgii v
dlhodobej starostlivosti, najma pokial ide
o starostlivost o seniorov aludi s mentalnym alebo
fyzickym postihnutim. ayden (2022) uvadza priklad
vyuzitia  virtualnej reality v  zariadeniach
poskytujucich dlhodobu starostlivost.
Implementacia programu pozostavala z troch stadii:
identifikacie potrieb  klientov a personaly,
nasledného  vytvorenia  desiatich  moZnych
virtualnych realit a prislusného manualu a samotne;j
implementacie virtualnej reality vratane merania
uspesnosti. Program bol Siroko implementovany a
prispel k zlepSeniu kvality Zivota Kklientov v

zariadeniach dlhodobej starostlivosti.

Vhodne vytvorena virtualna realita a jej rbzne
varianty nielen vyuZivaju dostupné zdroje, ale aj
zodpovedaju potrebam klientov a personalu
zariadeni dlhodobej starostlivosti. Tieto moznosti
poskytuju alternativu, ktora z geografickych,
kapacitnych alebo inych dbévodov nemusi byt
realizovatelna v pozadovanom rozsahu alebo
vbbec dostupna jednotlivym klientom apomaha
zlepsSit kvalitu ich Zivota, resp. spokojnost s
pobytom v zariadeniach dlhodobej starostlivosti.
Taktiez sa stavaju sucastou starostlivosti o seba
samych zo strany socialnych pracovnikov a inych
profesionalov v socialnych sluzbach.

Chaze (2022) popisuje podobnu implementaciu
virtualnej reality v zariadeniach dlhodobej
starostlivosti primarne uréenych pre seniorov. Viac
ako sto klientov sa zapojilo do tohto programu
auviedli zvySenie Urovne miery spokojnosti a
relaxacie po skusenostiach s virtualnou realitou.
Vtomto pripade bola virtualna realita vyuzivana aj
vramci reminiscencnej terapie a nasledne bola
cielene vyuzivana v socioterapeutickej praxi a
neformalnych rozhovoroch medzi klientami a
personalom. ZvysSenie osobnej pohody a pozitivny
vplyv na emocionalne i kognitivhe prezivanie bol
zaznamenany u zdravych klientov, ako aj u klientov
s mentalnym znevyhodnenim, ¢o potvrdzuje aj
Appel (2022) vo svojom prehlade vyskumov, ktoré
boli priorithe zamerané na ludi postihnutych
demenciou a na zlepSenie ich emocného prezivania
prostrednictvom virtualnej reality.



Osemnast z devatnastich spracovavanych studii
naznaCovalo zlepSenie (nielen) emocionalneho
prezivania zapojenych klientov.

Navrh opatreni a koncepcného rieSenia

Aplikaciu spominanu vdruhej kapitole mdézu v
buducnosti vyuzivat vSetky muzea a galérie na
Slovensku a prezentovat tak svoje hodnotné
artefakty, muzeadlne predmety, ktoré budu viac
pristupné SirSej verejnosti aj v rizikovych obdobiach
poznacenych obmedzeniami. AvsSak, rieSenie by
malo byt koncepcnejSie amala by byt ponuknuta
ucelena platforma pre zdielanie historického
akulturneho dedicCstva.

Jednym z rieSeni by mohla byt centralizacia
platformy pre pamatové afondové institlucie, o by
umoznilo efektivnejSie ajednoduchsie zdielanie
obsahu azabezpelilo jednoduchsi pristup pre
konecnych uzivatelov. Tato platforma by mohla byt
centralizovana na urovni jednotlivych uUzemnych
celkov, regionov, oblasti zaujmu alebo dokonca na
celoploSnej urovni pre celé Slovensko.

Dopady takéhoto spristupnenia by mohli viest k
vySSej informovanosti o projekte a paralelnych
projektoch v regidone, zapojeniu zariadeni
socialnych sluzieb ardznych vzdelavacich zariadeni
a SkOl pri vybere digitalizovanych exponatov alebo
tematickych skupin.

Moderné technolégie moézu sluzit ako velka
pomoc, ale tiez vyzva v spristupnovani historického
akulturneho dedi¢stva ainformacii - a to aj mimo
pandemickej situacie. Podobne ako aj v inych
oblastiach sociadlneho Zzivota, aj v tejto oblasti
pozorujeme neustale nové definovanie toho, ¢o je
“normalne”. Nezanedbatelnymi su aj klimatické
dbésledky asnaha o znizenie emisii. Vsulade
s Eurdpskou zelenou dohodou existuje potencialne
vyuzitie aplikacii rozsSirenej reality s virtualnymi
priestormi pre ludi, ktoré by prispelo k transformacii
smerom ku Kklimatickej neutralite a Zivotu v
klimaticky neutralnej spolo¢nosti.
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www.zakonypreludi.sk

Zakon C. 245/2008 Z. z. Zakon o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Dostupné na Internete: https://www.zakonypreludi.sk

Zakon ¢. 126/2015 Z.z. o kniZniciach a o zmene a doplneni zakona ¢. 206/2009 Z. z. o muzeach a o
galériach a o ochrane predmetov kulturnej hodnoty a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady C.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 38/2014 Z. z. Dostupné na:
https://www.zakonypreludi.sk



