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Vychodiskova situacia

Open source software (OSS), respektive softvér s
otvorenym zdrojovym kodom, oznacuje programy a
aplikacie, ktorych zdrojovy kod je verejne dostupny
a mozno ho volne upravovat, vylepSovat a Sirit.
Pouzivanie open source softvéru je pre slovenské
samospravy klucové, pretoze im umoznuje usetrit
naklady na licenéné poplatky a udrzbu softvéru.

Okrem toho je softvér s otvorenym zdrojovym
kédom vysoko prispdsobitelny a mozno ho lahko
prisposobit Specifickym potrebam obci bez potreby
nakladného vyvoja. Softvér s otvorenym zdrojovym
kédom je vo vSeobecnosti bezpecCnejsi ako
proprietarny softvér, pretoze jeho kod je otvoreny
verejnej kontrole, takze pripadné zranitelnosti
mozno rychlo identifikovat a odstranit.

Napokon, open source software podporuje
spolupracu v ramci komunity developerov, ¢o vedie
k rychlejSim inovaciam, opravam chyb a
vylepseniam funkcii. V digitalnom veku, ked su
sluzby verejnej spravy Ccoraz viac zavislé od
softveru, je prijatie open source technolégie
strategickym krokom, ktory moéze viest k Uspore
nakladov, zvySeniu efektivnosti a lepsSim sluzbam
pre obCanov.

Free software vs open source software

Oba tieto softvéry byvaju spoloéne oznalované
ako FOSS (skratka angl. free and open source
software). Ide o velmi podobné produkty, avsak nie
totozné. Free, t.j. slobodny softvér predstavuje
slobodu pouzitia uzivatelmi a open source (uz
podla nazvu) otvorenost zdrojového kédu pre
dalSie Sirenie.

Zakladom slobodného softvéru su Styri nasledujuce
slobody pocitané od nuly, priC¢om slobodny softvér
ma poskytovat svojim uzivatelom Styri prava:

0.) Spustat a pouzivat softvér k akymkolvek
ucelom.

1.) Studovat, ako softvér funguje a prispdsobovat
ho svojim potrebam.

2.) Redistribuovat softvér bez akéhokolvek
obmedzenia.

3.) VylepSovat softvér a vylepSenia distribuovat
bez akéhokolvek obmedzenia, aby 2z tychto
vylepSeni profitovala cela komunita.

Open source softvér (angl. open-source software)
je pocCitaCovy softvér, ktorého zdrojovy kod je

pristupny pod takou licenciou, ktora umoZznuje
Studovanie, popripade vkladanie zmien a vylepseni
do zdrojového kédu alebo do softvéru a umoznuje
dalSiu  redistribuciu v  modifikovanej alebo
nezmenenej forme.

Open source software musi spifat nasledujiuce

znaky:

e bezplatna redistribucia - nadobudatel licencie
musi byt opravneny pocitacovy program dalej
volne distribuovat,

o dostupnost zdrojového kdédu - nadobudatel
licencie musi mat k dispozicii zdrojovy kéd
pocitaCového programu a taktiez musi byt
opravneny poskytnuty pocitacovy program dalej
distribuovat vo forme zdrojového kédu i vo
forme kompilovanej. Pokial nadobudatel
zdrojovy kod neobdrzi, musi mu byt poskytnutd
aspon informaciu, kde mdéze zdrojovy kod bez
zbyto¢nych nakladov ziskat, najidealnejSie
bezplatne na internete. Zdrojovy kéd musi byt
pre nadobudatela zrozumitelny.

e odvodené prace - nadobudatel licencie musi
mat moznost vytvarat odvodeny softvér, avSak
je povinny distribuovat ho pod rovnakou open
source licenciou,

e integritu autorovho zdrojového kodu — spociva v
moZnosti autora open source programu vyhradit
si povinnost Sirit odvodeny softvér pod inym
nazvom Ci ¢islom verzie,

« neobsahovat diskriminaciu jednotlivcov i
skupin,

« neobsahovat diskriminaciu na poli snahy

 distribucia licencii,

o licencia musi byt rovnaka pre cely produkt,

o licencia nesmie obmedzovat iny softvér -

nadobudatelia  licencie k  pocitacovému
programu musia mat rovnaké prava a povinnosti
bez ohladu na skutoénost, ¢&i nadobudli
poCitaCovy program samostatne alebo ako
sucast balicku spolo¢ne s inymi pocitacovymi
programami,

licencia musi byt technologicky neutrdlna - to
znamend, Ze podmienky licencie nesmu byt
viazané na urcitu technoldgiu.



Pravna uprava platna na uzemi
SR

Smernica Europskeho parlamentu a
Rady 2009/24/ES

Vstup Slovenskej republiky do Eurdpskej Unie v
roku 2009 bol vyznamnym medznikom so
zasadnym dopadom na vSetky  oblasti
vhutro$tatneho prava vratane prava autorského.
Sucastou pravneho poriadku sa stali zakladajuce
zmluvy, smernice, nariadenia a dalSie normativne
akty vydavané v ramci prava EU. V oblasti
autorského prava sa jedna predovsetkym o
smernice, ktorych ulohou a cielom je harmonizovat
Upravu niektorych aspektov autorského prava

naprieC Clenskymi Statmi.

Smernica Eurdopskeho parlamentu a Rady 2009/24/
ES o pravnej ochrane pocitatovych programov’
(dalej ako ,softvérova smernica“) vo svojich
uvodnych ustanoveniach hovori o tom, Ze pod
vyrazom pocitaCovy program sa rozumeju
programy v akejkolvek forme vratane tych, ktoré su
suc¢astou hardvéru a dalej, Ze: ,Tento pojem zahffia
aj pripravnu koncepCnu pracu veducu k vyvinutiu
pocCitaCového programu pod podmienkou, Ze na
zaklade jej povahy bude mozné v neskorsom stadiu
vytvorit pocditadovy program.”. Vysvetlenie pojmu
pocCitaCovy program absentuje, nakolko predmetna
formulacia uvadza to, o dany pojem subsumuije.

T https://www.culture.gov.sk/wp-content/uploads/2020/02/2009-24.pdf
2 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/185/

Podla tejto smernice su pocitaové programy
chranené ako literarne diela, ak predstavuju
individualne diela vo vlastnom zmysle slova a su
vysledkom tvorivej duSevnej cinnosti autora,
pricom pojem pocitaCovy program zahfiia aj
pripravny material.

Pravna uprava

softvéru
V prave Slovenskej republiky, tak ako ani v prave

EU sa so Ziadnou definiciou softvéru nestretneme.

Autorsky zakon , z.C. 185//2015 Z.Z. obsahuje v §
87 ods. 1 pravnu definiciu, kedy v tomto svojom
ustanoveni stanovuje, ze pocitacovym programom
sa rozumie: ,,subor prikazov a instrukcii vyjadrenych
v akejkolvek forme pouzitych priamo alebo
nepriamo v pocitaci alebo v podobnom technickom
zariadeni, je chraneny podla tohto zakona, ak je
vysledkom tvorivej duSevnej cinnosti autora.”,
pricom ,Prikazy a inStrukcie mézu byt napisané
alebo vyjadrené v zdrojovom kode alebo v
strojovom kdde.“2. Dalej slovensky autorsky zakon
za sucast pocitacového programu povazuje aj
,podkladovy material pouzity na jeho vytvorenie”.

Pravna ochrana pocitacového

programu

Pravna ochrana poditadovych programov je na
uzemi Slovenskej republiky zakotvena v z. ¢&.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich
predpisov (dalej ako ,AZ").

lde o tzv. autorskopravnu koncepciu ochrany
pocitadovych programov a ich autorov, ktorym
autorsky zakon poskytuje a zaruduje, pri splneni
zakonnych podmienok, autorskopravnu ochranu.
PocitaCovy program, ktory je predmetom
autorskopravnej ochrany, musi byt v prvom rade
vyjadreny a zverejneny v takej podobe, aby bol
vnimatelny zmyslami, bez ohladu na jeho podobu,
obsah, kvalitu, ucel, formu jeho vyjadrenia alebo
mieru jeho dokoncéenia (ust. § 3 ods. 1 AZ -
,Predmetom autorského prava je dielo z oblasti
literatury, umenia alebo vedy, ktoré je jedineénym
vysledkom tvorivej duSevnej c¢innosti autora
vnimatelnym zmyslami, bez ohladu na jeho
podobu, obsah, kvalitu, uc¢el, formu jeho vyjadrenia
alebo mieru jeho dokoncenia.").

Zaroven musi tiez platit, Ze ide o vysledok tvorivej
dusevnej ¢innosti autora.

BlizSie vymedzenie pocitatového programu ako
diela podla AZ je obsahom ustanoveni § 87 - § 89
AZ - Druhy oddiel Osobitné ustanovenia o
pocitatovom programe.

V kontexte pocitatovych programov je vSak velmi
dolezité upozornit na tu skutoénost, Ze
autorskopravna ochrana sa nevztahuje na
mysSlienku, na zaklade ktorej bol dany program
vytvoreny. Ustanovenie § 5 pism. a) AZ expressis
verbis definuje, €o sa za predmet autorského prava
nepovazuje a teda, ¢o nie je pod autorskopravnou
ochranou. Sem patri: myslienka, spésob, systém,
metdda, koncept, princip, objav alebo informacia,
ktora bola vyjadrend, opisana, vysvetlen3,
znazornena alebo zahrnuta do diela.

Pravna ochrana pocitaCovych programov je v
podmienkach Slovenskej republiky postavena na
tzv. koncepcii autorskopravnej ochrany, t. j., ze po
splneni pojmovych znakov diela v zmysle
Autorského zakona, sa rovnako aj pocitacovym
programom zarucuje ochrana, ako inym dielam, v
zmysle Autorského zakona. Pravny poriadok SR
neposkytuje moznost patentovej ochrany pre
pocitaCoveé programy (ako napr. v USA).



Teda ak to zhrniem:

e v podmienkach pravneho systému Slovenskej
republiky sa uplatiuje vyluCne len
autorskopravna koncepcia ochrany diela (v
tomto pripade pocitaCovych programov) v
zmysle podmienok zakona ¢&. 185/2015 z. z.
(AZ).

e v podmienkach Slovenske] republiky sa na
poCitaCové programy koncepcia patentovej
ochrany neuplatfiuje (narozdiel napr. od USA). V
zmysle ust. § 5 ods. 3 zakona ¢. 435/2001 z. z.
o patentoch, dodatkovych  ochrannych
osvedceniach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (Patentovy zakon) je taxativhym
spbésobom vyslovne uvedené, ze patenty nie je
mozné udelit na:

a) objavy, vedeckeé tedrie a matematické metody,

b) estetické vytvory,

c) plany, pravidla a spdsoby vykonavania dusevnej
cinnosti, hier alebo obchodnej Cinnosti,

d) programy pocitacov,

e) podavanie informacii ®

3 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/4 35/

4 https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/06/Strategia-digitalnej-transformacie-Slovenska-2030.pdf

S https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/07/Akcny-plan-DTS_2019-2022.pdf

& https://www.soit.sk/sk/aktualne/oit-doma/2014-09-29/227-den-otvoreneho-softveru-v-skole.htmi
7 https://www.sait.sk/sk/oit-doma/

2 https://2019.pycon.sk/en/index.htm/

Metodické usmernenie Uradu
podpredsedu viady Slovenskej
republiky pre investicie a
informatizaciu ¢. 002089/2018/
oLSISVS-7

Tymto usmernenim sa vydava Jednotny dizajn
manual elektronickych sluzieb verejnej spravy ,ID-
SK“, pricom ide o wusmernenie pre vsSetkych
poskytovatelov pri tvorbe novych a sucasnhe pri
pretvarani existujucich elektronickych sluzieb za
ucelom  zabezpecCenia jednotného  spdsobu
komunikacie s pouzivatelom elektronickych sluzieb
Vv celej verejnej sprave.

OSS na Slovensku

Slovenska vlada prijala v poslednych rokoch
niekolko  politik  tykajucich sa digitalizacie
slovenskej verejnej spravy. Medzi takéto politiky
patri Narodna koncepcia stratégie informatizacie
verejnej spravy z roku 2016, Stratégia digitalnej
transformacie do roku 20304 a Akény plan stratégie
digitalnej transformacie na roky 2019 - 20225. Hoci
tieto stratégie maju za ciel' zvysit digitalizaciu
slovenskej verejnej spravy, nesustreduju sa vylucne
na rieSenia OSS ako také. Napriek tomu sa
efektivne vyuzivanie a implementacia 0SS
prezentuje ako jeden z najdélezitejSich aspektov
digitalnej politiky slovenskej viady.

Iniciativy v oblasti softvéru s otvorenym
zdrojovym kodom

V tejto Casti je uvedeny prehlad hlavnych iniciativ
suvisiacich s OSS na Slovensku. Zoznam je
uvedeny v chronologickom poradi, pocnuc
najnovsou iniciativou:

- Alternativy k Microsoft Office v slovenskej
verejnej sprave, 2020: Dha 12. februara 2020 sa v
priestoroch  ODPMSRII uskutoCnilo stretnutie na
tému OSS rieSeni. Boli predstavené open source
alternativy k kancelarskemu baliku Microsoft Office
a uclastnici mali moznost oboznamit sa so
zakladnymi funkciami a vlastnostami alternativnych
rieSeni. Okrem toho sa skumali potencialne
spbsoby, ako by sa rieSenia OSS mohli testovat a
implementovat v rdmci podmienok stanovenych
ODPMSRIL.

- Technicka univerzita v Bratislave, 2019:
Univerzita je partherom kazdoroCneho podujatia
OpenSlava, konferencie o otvorenom softvéri v
oblasti IT, ktora sa zameriava na trendy a nové
technologie. Konkrétne Fakulta informatiky a
informacnych technoldgii a Fakulta elektrotechniky
a informacnych technoldgii su dlhodobymi
partnermi podujatia.

- Slovenska spolocnost pre otvorené informacné
technoldgie, 2014° :Toto zdruZenie nadSencov OSS
spustilo kampan "Den otvoreného softvéru v skole".
Dobrovolnici navstivili niekolko skél po celej krajine,
aby zvySili povedomie o OSS rieSeniach medzi
Studentmi a ucitelmi

OSS klucovi hraci na Slovensku:

- Slovensko.Digital je obcCianske zdruzenie, ktoré
podporuje transparentnost a efektivnost vyuzivania
verejnych zdrojov, ako aj digitalizaciu verejnej
spravy. Zdruzenie podporuje a rozvija rieSenia 0SS
v spolupraci so slovenskou verejnou spravou.

- Spolo¢nost pre otvorené informacné technoldgie
(SOIT)?je neziskové obcianske zdruzenie
nadsencov otvoreného softvéru, ktoré presadzuje
vyuzivanie otvorenych informacnych technoldgii v
réznych oblastiach Zivota slovenskej spolo¢nosti.
Zdruzenie organizuje podujatia na podporu OSS
rieSeni, ako napriklad Open Source Weekend a
mnohé panelové diskusie.

- SPy ("Slovak Python User Group")® je obdianske
zdruzenie, ktorého cielom je podpora vyvojarov a
pouzivatelov programovacieho jazyka Python.
Zdruzenie tiez propaguje Python a dalSie open
source technolégie v slovenskej spolo¢nosti.



Zhrnutie iniciativ

Skér ako sa zacal pouzivat termin Open Source
softvér, uskutoCnilo sa mnozstvo udalosti, ktoré
formovali zakladné myslienky, a ktoré vyvrcholili
nazvom Open Source softvér. Tieto udalosti su
slc¢astou histérie Open Source iniciativy. Mnozstvo
udalosti malo lokalny charakter, a preto tu
spomenuté skutoénosti nie su komplethym
zoznamom, ale skor vyberom toho
najdolezitejSieho, ¢o sa v tejto oblasti stalo.

Hnutia, organizacie a softvéerové firmy, vykazujuce
aktivity na poli Open Source softvéru:

Open Source Initiative (OSI)

OSI® je kalifornska neziskova organizacia s
globalnou pdsobnostou, zalozend v roku 1998.
Aktivne sa zapaja do budovania komunity s
otvorenym zdrojovym kdédom, venuje sa riadeniu a
propagovaniu definicie Open Source, Open Source
softvéru a certifikacii programov. OSI podporuje
inStitucie a jednotlivcov, ktori spolupracuju na
vytvarani praktickych komunit, v ktorych sa dari
zdravému open source ekosystému.

Kvéli zneuzivaniu slov ,Open Source” bola
registrovana obchodna znacka, ktora sa pouziva pri
licenciach, ktoré spifaju definiciu Open Source
licencie. Kazdy, kto chce pouzivat certifikacnu
znacku iniciativy, tak moze urobit, ak distribuuje
softvér pod licenciou, ktora je schvalena touto
organizaciou.

 https:/fopensource.org/
0 https:/fwww.fiware.org/
" https://www.sklug.sk/

Nadacia pre slobodny softvér (Free
Software Foundation - FSF)

V roku 1985 zacal Richard Stallman zalozil Nadaciu

slobodného softvéru (Free Software Foundation,
FSF).

Nadacia pre slobodny softvér je neziskova
organizacia s celosvetovym poslanim podporovat
slobodu pouzivatelov pocitaCov. Venuje sa
chraneniu a podporovaniu slobodného softveéru.
Slobodny softvér znamena, Ze pouzivatelia maju
slobodu spustat, upravovat, prispievat a zdielat
softvér. Mbézeme teda povedat, Ze softvér je
otazkou slobody a nie otazkou ceny.

Podporuje vyvoj takzvanych GNU programov
(slobodny operaény systém v neustalom vyvoji),

distribuuje aplikacie, manualy, uchovava licencie
slobodného softvéru. Jej ¢innost a filozofia je velmi
podobna Cinnosti Open Source Iniciative a su viac
menej partnerské organizacie.

FIWARE Foundation

FIWARE Foundation spolu so svojimi c¢lenmi a
partnermi riadi definiciu — a implementaciu Open
Source — klucovych otvorenych Standardov, ktoré
umoznuju vyvoj prenosnych a inteligentnych rieseni
rychlejsim, jednoduch$im a cenovo dostupnym
sposobom, pricom sa vyhybaju scenarom
zablokovania dodavatela’™.

FIWARE prinasSa spravovany ramec komponentov
softvérove] platformy s otvorenym zdrojovym
kédom, ktoré je mozné zostavit spolu a s dalSimi
komponentmi  tretich strdan na rychlejSie,
jednoduchsie a lacnejSie vytvaranie platforiem,
ktoré podporuju vyvoj inteligentnych rieseni.

FIWARE otvorena softvérova platforma, Kktora
umoznuje spolo¢nostiam a vyvojarom jednoducho
vytvarat a spravovat inovativne aplikacie a sluzby
vdaka tomu, ze zlozité procesy su jednoduché,
nakladovo efektivhe a vysokovykonné.

Zdruzenie ma nazov Slovenské
zdruzenie pouzivatelov operacného
systému Linux (SKLUG)

V medzinarodnej oblasti vystupuje pod nazvom
"Slovak Linux Users' Group", pouziva skratku
SKLUG." Ciel' zdruzenia je zdruzovat vyvojarov,
spravcov a pouzivatelov operacného systému
Linux, vytvarat vhodné podmienky pre rozvoj,
vyuzitie a propagaciu operacného systému Linux,
vykonavat publikaénd  Cinnost, usporaduvat
prednasky, odborné seminare, Kkonferencie,
vzdelavacie akcie pre svojich clenov i Siroku
verejnost.

https://www.sklug.sk/



Best Practices v ramci
Europskych miest

Barcelona

Barcelona zaviedla open source sofware v roku
2018 ako sucCast svojho strategického planu na
zvySenie digitalnej sebestaCnosti a uUspory
pefazi'>. Mesto v tomto procese preslo na
prehliadace s otvorenym zdrojovym kodom, ako su
Firefox a Pale Moon, a na kanceladrsky softvér s
otvorenym zdrojovym kdédom, ako su LibreOffice a
Chromium. Prijatie softvéru s otvorenym zdrojovym
kddom pomohlo Barcelone vyhnut sa pasci
uzamknutia dodavatelom a ziskat vacsiu
autondmiu, pretoze jej umoznilo prispdsobit softvér
svojim Specifickym potrebam. Softvér s otvorenym
zdrojovym kdédom im navySe umoznil vyhnut sa
inflacii softvéru, €o viedlo k vyraznym usporam
nakladov. Prechod na softvéer s otvorenym
zdrojovym kddom v Barcelone priniesol nespocCetné
mnozstvo vyhod vratane zvysenia inovacii, vacsej
bezpecnosti vdaka pristupu k zdrojovym kédom a
interoperabilite. Prechod na softvér s otvorenym
zdrojovym kdédom tiez umoznil Barcelone byt
energeticky efektivnejSou a SetrnejSou k zivotnému
prostrediu, ¢im sa zlepSila ich digitalna
infrastruktura ako inteligentného mesta svetovej
urovne',

Bratislava

Od roku 2022 mesto Bratislava buduje uplne novy
ekosystem digitalnych sluzieb s otvorenym
zdrojovym kddom, ktoré sa maju najprv otestovat v
hlavhom meste a nasledne sa planuje ich rozsirenie
do dalSich miest s cielom obmedzit existujuci
vendor lock-in a zlepSit verejné sluzby pre
obyvatelov'4,

Vyber open source rieSeni pre digitalnu
transformaciu Bratislavy je zaloZzeny nielen na
dlhodobej ekonomickej motivacii, ale najmd na
kvalite sluzieb, ktoré budu poskytované obcanom.
Digitalizacny tim v Bratislave najprv identifikoval a
pochopil potreby obCanov  prostrednictvom
iterativnych procesov zahfAajucich rozhovory,
spolutvorbu a spolupracu s inymi mestami. Velka
Cast prace bola vykonand interne vo faze
konceptualizacie s cielom riadit dalSie kroky vyvoja
technologickych rieSeni a zabezpedit dosiahnutie
planovanych cielov.

Interny tim pre digitalne inovacie, ktory tvori 15
ludi, s produktovymi manazérmi, dizajnérmi UX a
vyvojarmi, pouzil niekolko stavebnych blokov s
otvorenym zdrojovym kédom na vytvorenie rieseni
potrebnych pre mestské institucie, ako su muzea,
galérie a iné organizacie.

Zhttps://itsfoss.com/barcelona-open-source/#:~:text=A%20Spanish%20newspaper%2C%20EI%20Pa%C3%ADs, with%20alternative%200pen%20source’%20applications

# hitps://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-transformation/technology-for-a-better-government/open-source-software

™ hitps://joinup.ec.europa.eu/collection/free-and-open-source-software/document/prague-works-open-source

Bhttps://joinup.ec.europa.eu/collection/open-source-observatory-osor/news/open-source-developments-bratislava

Tento pristup umoznuje digitalnym Specialistom v
ramci interného digitalizacného timu rozSirovat
svoje zrucnosti, testovat rézne spbsoby rieSenia
aktualnych vyziev a vyuzZivat svoje skusenosti v
buducnosti, udrziavat znalosti v ramci verejného
sektora a vytvarat zaklad pre buduce projekty.
Jednym z vyvinutych rieSeni je https://
platbadane.bratislava.sk/, jednoduché rieSenie pre
obCanov na platenie dani online v sulade s GDPR,
ktoré zlepSilo skusenosti obyvatelov a urychlilo
platenie dani. Po 72 hodinach od spustenia rieSenia
zaplatilo svoju dan 54,3 % danovnikov, pricom 69 %
z nich pouzilo QR kod a zvySok platobnu branu. V
minulom roku po rovhakom cCase zaplatilo len 39 %.
Podla formulara spatnej vazby by 93 % obyvatelov
odporucilo tuto sluzbu svojmu priatelovi.

Praha

V polovici roka 2001 sa prazsky magistrat zacal
orientovat na vyskum a analyzu open source
softvéru (OSS)™. V tom Case bolo prioritou ngjst
spolahlivé a nakladovo efektivne rieSenia, ktoré by
Celili obrovskému néarastu (viac ako 50 %)
pouzivatelskej zakladne mesta.

K investicii do OSS v roku 2001 viedli samospravu
dva hlavné dbévody:

1. ekonomické hladisko: pouzitie open source
technoldgie sa povazovalo za najlepsSiu prilezitost
na znizenie rozpoctu na IT;

2. politicky dovod: ukazat ob&anom, Ze neexistuju
Ziadne ekonomické, mordlne alebo etické
vyhovorky na pouZzivanie nelegalneho softveéru,
kedZze OSS je alternativou k proprietarnemu
softvéru.

Skusenosti pouzivatelov su velmi pozitivne vdaka
vyssej rychlosti, robustnosti a novym moznostiam,
ktoré ponukaju rieSenia OSS K priamemu znizZeniu
celkovych nakladov na IT nedoslo, kedZze mesto ma
svoje IT plne outsourcovaneé, ale vykon
informacného systéemu sa skutoCne zvySil. Praha
mohla na konci roka 2001 zlucit o 70 pouzivatelov
viac bez dodato¢nych nakladov na licencie na
strane servera. Migracia na OSS presahovala
oCakavania mesta o viac ako 400 %.

[1] https://joinup.ec.europa.eu/collection/free-and-

open-source-software/document/prague-works-
open-source

[1] https://joinup.ec.europa.eu/collection/open-

source-observatory-osor/news/open-source-
developments-bratislava



Navrh opatreni

Pojem Smart City je pouzivany stale
frekventovanejSie, nakolko suvisi s poznanim, ze
moderné informacné technoldgie dozreli do stavuy,
ked suU schopné zasadnejSie menit kvalitu zivota v
mestach a obciach.

Hlavnymi cielmi vytvarania Smart city su:

optimalizované rozhodovanie, budovanie
infraStruktiry a vyuzivanie Kkybernetickych a
fyzickych zdrojov na rieSenie vyziev v mestskych
oblastiach. Rozsiahle nasadenie Kkyberneticko-
fyzicko-socialnych systémov vyuzivajucich open
source ma vSak svoj vlastny subor vyziev, ktoré si
vyzaduju inteligentnejSie snimacie a vypoctové
metddy, ako aj pokrocilé sietové a komunikaéné

technoldgie na poskytovanie lepSich sluzieb.

SIMUS definuje spdsob, ako budl tieto nové
prilezitosti v najblizSom obdobi mobilizované.
NajvhodnejSou formou financovania sa javia
tematicky ladené dopytovo orientované projekty.

6https://platforma.slovensko.digital/t/odporucanie-postupu-informatizacie-
uzemnej-samospravy/4355

V  prostredi informatizacie verejnej spravy
absentuje centralna koordinaCna a kompetencna
organizdcia na zavadzanie informatizacie v
miestnej Uzemnej samosprave (dalej ako ,MSU").
Nakolko v samosprave poOsobi takmer 3 000
subjektov, ktorych sprava je postavena na ich
autonédmnom rozhodovani, je nutné tieto subjekty
koordinovat, nastavit procesy.

Nevyhnutné a dolezité predpoklady pre uspesné
zavadzanie informatizacie do MUS:

e systematické a centralizované zavadzanie
eGovernmentu do prostredia MUS, jednotny
pristup pri zavadzani informatizacie do MUS a
riadeni IT

e potrebna koordinacia vSetkych projektov
zavadzanych do prostredia MUS

e pravidelna komunikacia a zdielanie skusenosti
so Statnou spravou - vytvorenie priestoru na
diskusiu 0 OSS a vypracovanie analyz moznosti
konec¢nych uzivatelov odborné kapacity pre
zavadzanie eGovernmentu a informatizacie do
MUS so skusenostami v oblasti metodik a
Standardov pre riadenie IT a v oblasti
informacnej bezpecCnosti, Standardy na vymenu
udajov a kontrola ich dodrziavania

« schopnost MUS vykonavat kontrolu a dozor nad
dodavanym SW

e vCasnha reakcia na zmeny Vv zakonoch a
Standardoch

e prinasanie inovacii.

Miestna Uzemnd samosprava by mala mat za ulohu
zabezpecovat sluzby ob¢anom, ktoré su naviazané
na rozvoj komunity obce alebo mesta. V oblasti
informatizacie MUS su identifikované tieto Styri
zakladneé ciele:

1. zvySovanie Uuzitkovej hodnoty sluzieb pre
obc¢anov a podnikatelov,

2. zvysSovanie kvality a efektivnosti IT sluzieb pre
samospravu,

3. zvySovanie otvorenosti a déveryhodnosti
samospravy,

4. Smart City — inteligentnd samosprava’e.
Legislativhe poziadavky pri vyvoji softvéru v
sucasnosti pre samospravy urcené nie su. Pri vyvoji
softvéru je zatial ucinny z.¢. 185/2015 Z.z. Autorsky
zakon. Na zaklade daného stavu mo6zeme definovat
navrh opatreni, t.j. kratkodobé a dlhodobé ciele:

Kratkodobé ciele:

e Legislativne opatrenia — pri vyvoji softvéru je
zatial ucinny autorsky zakon. Legislativha
Uprava sa nedotyka softveru.

Dlhodobé ciele:

e Vytvorenie postupov, usmernenia pre urcenie
jednotnej formy digitalnych sluzieb pre
samospravy.

e Poskytovanie podpory a metodického
usmeriovanie  samosprav v  digitalnych
sluzbach.
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Priloha 1

Metodické usmernenie Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
¢. 002089/2018/0LSISVS-7 zo dia 11.05.2018,
ktorym sa vydava Jednotny dizajn manual
elektronickych sluzieb verejnej spravy.

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a
informatizaciu (dalej len ,urad“) v zaujme
zabezpecenia jednotného pouzivatelskeho
rozhrania a spdésobu komunikacie s pouzivatelom
pri poskytovani elektronickych sluzieb verejnej
spravy na zaklade poziadavky zjednotenia
elektronickych sluzieb vyplyvajucej z Narodnej
koncepcie informatizacie verejnej spravy z roku
2016 vydava toto metodické usmernenie, ktorym
sa vydava Jednotny dizajn manual elektronickych

sluzieb verejnej spravy:
VSeobecny uvod

Toto metodické usmernenie sa vztahuje na povinné
osoby podla § 3 zakona ¢. 275/2006 Z. z. o
informacnych systémoch verejnej spravy a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,Zakona o ISVS").

Elektronickou sluzbou verejnej spravy sa podla
ustanovenia zakona o ISVS rozumie elektronicka
forma komunikacie s povinnymi osobami pri
vybavovani podani, oznameni, pristupe Kk
informaciam a ich poskytovani, alebo ucasti
verejnosti na sprave verejnych veci.

Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb
verejnej spravy ,ID-SK" je verejne dostupny a je
zverejneny na webovom sidle dradu. Sucastou
manualu je aj vzorovy programovy kod.

Zakladné informacie

ID-SK je metodickym usmernenim pre vsSetkych
poskytovatelov pri tvorbe novych a sucasne pri
pretvarani existujucich elektronickych sluzieb a to
tak, aby bol postupne naplneny ciel zjednotenia
tvorby vsSetkych elektronickych sluzieb verejnej
spravy a to prostrednictvom  zjednotenia
pouzivatelskych rozhrani. Jeho ucelom je
zabezpelit jednotny spbsob komunikacie s
pouzivatelom elektronickych sluzieb v celegj
verejnej sprave.

ID-SK je subor pravidiel tvorby obsahu a funk¢nosti
elektronickych sluzieb v sulade s potrebami
pouzivatelov. Definuje komponenty, jednotné
pouzivanie vyrazov, principy, vzory a pravidla pre
tvorbu jednotného pouzivatelského rozhrania. ID-
SK zohladhuje pouzivanie réznych technickych
prostriedkov (PC, mobil, tablet) a zaroven dba aj na
pripadné vyuzitie asistenCnych informacnych
technoldgii (napr. ¢itac).



Pravidla a pristupy uvedené v ID-SK su tvorené tak,
aby sluzby, ktoré budu poskytované v jeho dizajne
boli jednoduche, zrozumitelné a lahko dostupné
pre vSetky vekové kategorie. Zaroven poskytuje
praktické typy, ktoré pomdzu poskytovatelom
zjednodusit komplikované formulare a predchadzat
beznym problémom.

ID-SK je verejne dostupny na volné pouzitie pre
vSetkych tvorcov elektronickych sluzieb spolu s
poskytnutim zdrojového kédu. ID-SK nema ambiciu
nahradit dizajnovy proces. Je len manualom pre
zostavovanie pouzivatelskych rozhrani. Kvalitna
sluzba bude zabezpedena pouzitim metodiky UCD
— User-centered Design.

Podrobnejsi ucel ID-SK

Prvym ucCelom ID-SK je zaistenie konzistentnosti
dizajnu pouzivatel'skych rozhrani elektronickych
sluzieb slovenského e-Governmentu. Bez jeho
existencie by sluzby pébsobili nekonzistentne a
zmatocne, obclania by sluzby nepovaZzovali za
dostatoCne kredibilné.

7 https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2018/10/Metodicke-usmernenie-ID-SK-publikovat.pdf

Dalsim U&elom je zaistenie kvality dizajnu,
zdrojového kodu a pristupnosti. Dizajn manual
poskytuje predpripravené komponenty, ktoré su:

a) responzivne - teda spravne sa zobrazuju na
réznych velkostiach obrazoviek;

b) pristupné - su pouZitelné pre skupiny
pouZivatelov so zniZzenou motorickou alebo
zrakovou schopnostou;

c) pouzitelné — implementuju zakladné heuristiky
pouZitelnosti.

Zlozenie ID-SK

ID-SK sa sklada zo 4 Casti:

1. Uvod - obsahuje v3eobecny opis ID-SK a
principy  tvorby  kvalitného  pouzivatelského
rozhrania.

2. Webové komponenty — tato Cast je zdrojom pre
komponenty, ktoré su potrebné pri tvorbe
elektronickych sluzieb, ako napriklad tlacidlo, text,
ikony alebo datové polia. VSetky tieto komponenty
su dodavané s popisom a HTML kdédom.

3. Vzory - tato cCast sa venuje spravnemu
pouzivaniu webovych komponentov a spdsobu
zostavovania sluzieb, napriklad ako vytvorit Gvodnu
stranku elektronickej sluzby, ako vytvorit optimalnu
naslednost otazok vo formulari alebo ako a kedy si
vyziadat od ob¢ana spatnu vazbu na sluzby.

4. Slovnik —pozostava z nazvoslovia pouzivaného
v pouzivatelskych  rozhraniach  spolu so
Specifikaciou ich spravneho pouZitia.

Principy tvorby elektronickych sluzieb podla ID-
SK:

Princip uzitoCnosti, princip stability a otvorenosti,
princip realnosti, princip jednoduchosti, princip
agility, princip pristupnosti, princip kontextu, princip
holistického pohladu, princip konzistentnosti,
princip otvorenosti.”



