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Sluzby samosprdvy a stdtu PRE OBCANA




DIGITALNE KLIENTSKE CENTRUM PRE STAT

SAMOOBSLUZNE PODANIE ZIADOSTI, OVERENIE STAVU PODANYCH ZIADOSTI A ICH UHRADA
Sluzby matri¢nych Gradov, obnovenie SPZ a dokladov totoZnosti — ob&ianske preukazy, cestovné pasy
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IDENTIFIKACIA OSOBY A OVERENIE JEJ IDENTITY

< /' Platnost a pravost dokladov totoZznosti, biometrické Udaje — rozpoznanie tvare, databdza stratenych dokladov totoznosti, sankéné
zoznamy, PEP databdzy

@1  DIGITALIZACIA A OPTIMALIZACIA KOLKOVEHO PROCESU
Zaplatenie za sluzby, prijatie platieb, poslanie platieb na vybrany Ucet statu

@}] AUTOMATIZACIA VYBERU POKUT
Zaplatenie pokut, prijatie platieb a ich poslanie na vybrany ucet statu

:J VYPISY Z REGISTROV
= Podanie ziadosti o vydanie vypisov z verejnych registrov a databaz

@ VIRTUALNY PORADCA
(™ Hlasové poradenstvo s vyuzitim umelej inteligencie (Al)

== INFORMACNA DIGITALNA TABULA

===  Poskytovanie rozsiahlych informdcii statu pre ob¢ana
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DIGITALNE KLIENTSKE CENTRUM PRE SAMOSPRAVY

ARBITAS s.r.o.

SLUZBY SAMOSPRAVY
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OBECNE A MESTSKE SLUZBY

Platby za spravne a miestne poplatky, pristup k
vyrubenym daniam a ich dhrada

ELEKTRONICKA URADNA TABULA

Zverejinovanie dradnych dokumentov, oznamov a aktualit

SAMOOBSLUZNE PODANIE ZIADOSTI

Rychle a pohodIné spracovanie prostrednictvom DCOM

VIRTUALNY PORADCA SAMOSPRAVY

Hlasové poradenstvo s vyuzitim umelej inteligencie (Al)

REZERVACNY SYSTEM SAMOSPRAVY

Jednoduchda rezervdacia terminov ndvstevy pracovnikov Uradu

INFORMACNE CENTRUM SAMOSPRAVY

Poskytnutie Sirokého spektra informdacii pre obcana

DALSIE SLUZBY
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HOTOVOSTNE SLUZBY

Jednoduchy a rychly vklad a vyber
hotovosti

PLATBY FAKTUR A POUKAZOV

Uhrada akejkolvek faktary
prostrednictvom skenovania QR kédu
alebo Ciarového kédu

VYPISY Z REGISTROV

Podanie ziadosti o vydanie vypisov
z obchodného registra

ARBIPOINT.SK



NOVY DISTRIBUCNY KANAL PRE STAT

Poskytovanie vybranych sluzieb statu pre
obcana prostrednictvom kioskov Arbipoint,
ktoré s umiestnené v nasledujucich miestach

E Sluzby statu

ARBITAS s.r.o.

/,-ZIRBIPOIICV T

)
(2)
)
(«)
(=)

Okresné Garady —
klientske centrd

Obecné a mestskeé
arady

Centra
zdielanych sluzieb

PobocCky
Slovenskej posty

Obchodné
centrd
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VYHODY ZAVEDENIA DIGITALNEJ POBOCKY

~ =
Pre ob¢ana: Pre stat:

« Komplexnd ponuka sluzieb » Inovativny pristup a zviditelnenie
na jednom mieste Statu v oblasti digitalizdcie

« Komfort samoobsluzenia » Znizenie vytazenosti
bez Cakania zamestnancov

» Spokojnost s kvalitou  Znizenie ndkladov a vysoka
poskytovanych sluzieb statu spolahlivost
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MOZNOSTI INSTALACIE

INTERIEROVY EXTERIEROVY

ldedliny pre bezpecné Na spolahlivd prevadzku
vnatorné prostredie vo vonkajsich priestoroch
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INSTALOVANE KIOSKY V SAMOSPRAVACH

RAJECKE TEPLICE & GAJARY § SURANY 2% TOPOLCIANKY
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ARBIPOINT

ATBY V MESTE

= KEZMAROK
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KIOSKY V KLIENTSKYCH CENTRACH
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Dakujeme za pozornost

ARBIPOINT @ ARBITAS, s.r.0. info@arbipoint.sk

DIGITALNE KLIENTSKE CENTRUM . .
Ulica Svornosti 42 @ Www_arbipoint_sk
821 06 Bratislava

Slovenska republika




