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DIGITÁLNE KLIENTSKE CENTRUM pre Štát
Samoobslužné podanie žiadostí, overenie stavu podaných žiadostí a ich úhrada
Služby matričných úradov, obnovenie ŠPZ a dokladov totožnosti – občianske preukazy, cestovné pasy

Identifikácia osoby a overenie jej identity
Platnosť a pravosť dokladov totožnosti, biometrické údaje – rozpoznanie tváre, databáza stratených dokladov totožnosti, sankčné 
zoznamy, PEP databázy

Digitalizácia a optimalizácia kolkového procesu
Zaplatenie za služby, prijatie platieb, poslanie platieb na vybraný účet štátu

Automatizácia výberu pokút
Zaplatenie pokút, prijatie platieb a ich poslanie na vybraný účet štátu

Výpisy z registrov
Podanie žiadostí o vydanie výpisov z verejných registrov a databáz

Virtuálny poradca
Hlasové poradenstvo s využitím umelej inteligencie (AI)

Informačná digitálna tabuľa
Poskytovanie rozsiahlych informácií štátu pre občana



Ďalšie služby

Hotovostné služby
Jednoduchý a rýchly vklad a výber 
hotovosti

Platby faktúr a poukazov
Úhrada akejkoľvek faktúry 
prostredníctvom skenovania QR kódu 
alebo čiarového kódu

Výpisy z registrov
Podanie žiadostí o vydanie výpisov 
z obchodného registra

DIGITÁLNE KLIENTSKE CENTRUM pre samosprávy
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obecné a mestské služby
Platby za správne a miestne poplatky, prístup k 
vyrubeným daniam a ich úhrada

Elektronická úradná tabuľa
Zverejňovanie úradných dokumentov, oznamov a aktualít

Samoobslužné podanie žiadosti
Rýchle a pohodlné spracovanie prostredníctvom DCOM

Virtuálny poradca samosprávy
Hlasové poradenstvo s využitím umelej inteligencie (AI)

Rezervačný systém samosprávy
Jednoduchá rezervácia termínov návštevy pracovníkov úradu

Informačné centrum samosprávy
Poskytnutie širokého spektra informácií pre občana

Služby samosprávy



Nový distribučný kanál pre štát

ARBIPOINT.sk 04ARBITAS s.r.o.

Poskytovanie vybraných služieb štátu pre 
občana prostredníctvom kioskov Arbipoint, 
ktoré sú umiestnené v nasledujúcich miestach

Obecné a mestské 
úrady2

Pobočky 
Slovenskej pošty4

Okresné úrady – 
klientske centrá1

Centrá 
zdieľaných služieb3

Obchodné 
centrá5

ATM

Služby štátu
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Výhody zavedenia digitálnej pobočky

Pre občana:
� Komplexná ponuka služieb 

na jednom miest�

� Komfort samoobslúženia 
bez čakani�

� Spokojnosť s kvalitou 
poskytovaných služieb štátu

Pre štát:
� Inovatívny prístup a zviditeľnenie 

štátu v oblasti digitalizáci�

� Zníženie vyťaženosti 
zamestnanco�

� Zníženie nákladov a vysoká 
spoľahlivosť



Možnosti inštalácie

EXTERIÉROVÝ

Na spoľahlivú prevádzku

vo vonkajších priestoroch

Ideálny pre bezpečné

vnútorné prostredie

Interiérový
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Inštalované kiosky v samosprávach
Rajecké Teplice

Liptovský Mikuláš

Gajary Topoľčianky

KežmarokSEČOVCE

Šurany
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Bernolákovo



Kiosky v klientskych centrách
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ARBITAS, s.r.o.

Ulica Svornosti 42

821 06 Bratislava

Slovenská republika

info@arbipoint.sk

www.arbipoint.sk

Ďakujeme za pozornosť


